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1.1 INTRODUCCION

La planificacion estratégica es un imperativo en las organizaciones que promueven el desarrollo
humano, tanto en los niveles supra nacionales como infra nacionales.

La diversidad y complejidad de las demandas ciudadanas exigen la modernizacion de dichas
organizaciones y para la Administracion Publica se ciernen retos especificos dirigidos a lograr
mayor transparencia, rendicion de cuentas, participacion ciudadana y eficacia en la inversion
publica.

En este sentido la Planificacion del Desarrollo Humano Local es una herramienta necesaria para
direccionar las politicas publicas del gobierno local y de otros actores publicos y para promover la
gobernanza local.

Por lo anterior, los procesos de planificacién se deben construir desde un enfoque integral, que
promueva el fortalecimiento de las capacidades de gestion y de aprovechamiento de los recursos
disponibles para solventar los retos cantonales.

El presente documento toma en consideracion dicho enfoque para formular el Plan Estratégico
Municipal (PEM) para el periodo 2023-2028, bajo la conduccion técnica del Equipo Técnico
Municipal (ETM) que lideré multiples ejercicios de alineamiento transversal con instrumentos de
planificacién estratégica y normativa nacional e internacional.

Se espera que el PEM coadyuve en la toma de decisiones estratégicas, los procesos
presupuestarios, la programacioén operativa y el seguimiento de las acciones vinculadas al
Desarrollo Humano Cantonal, proveyendo ademds algunas herramientas para la evaluacion de
resultados a nivel municipal y cantonal.

El PEM se enmarca en las recomendaciones planteadas en la resolucion Lineamientos generales
sobre la planificacion del desarrollo local (L-1-2009-CO-DFOE) de la Contraloria General de la
Republica y responde al mandato constitucional y demas normativas conexas aplicable a los
gobiernos locales.

De esta forma es un instrumento que fomenta la planificacion participativa, promueve la
descentralizacion y atiende las demandas de autonomia municipal.



1.2 NATURALEZA Y METODOLOGIA DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL

1.2.1 ORIENTACIONES CONCEPTUALES YMETODOLOGICAS

La estrategia metodologica del PEM posee algunas caracteristicas fundamentales entre ellas: es
participativa, esta orientada a generar capacidades institucionales y permite desarrollar una
aproximacion practica al sistema de planificacion municipal.

Ciertamente, la participacion ciudadana supone una implicacion sustantiva en las diversas etapas
del proceso de planificacion como lo son: formulacién, ejecucion y evaluacion de las politicas,
programas y/o proyectos publicos requeridos para el desarrollo humano local. Para ello, el
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) recomienda la metodologia
Indagacién Apreciativa para abordar las especificidades de cada canton.

La Indagacion Apreciativa es definida por como “una técnica que consiste en mirar la realidad
desde un enfoque de logros, superando la concepcion de anclaje, en las carencias y problemas.
Se pone acento en la capacidad de un colectivo de crear convergencia de intereses, de iniciativas
y de fuerza para el cambio. Asi, se trata de que el PEM sea inclusivo y que los actores municipales
aprendan a partir de conocer su situacion actual, imaginar, disefiar y sofiar la proyeccion de futuro
que se quiere tener para lograr un desarrollo humano local” (MIDEPLAN, 2014).

En ese sentido, la metodologia en mencién colabora en la tarea de que los actores publicos
cuenten con elementos para reconocer cuales son las transformaciones y las acciones requeridas
para potenciar el Desarrollo Humano Local.

Este proceso, entonces, pretende poner en marcha una perspectiva positiva y constructiva para
propiciar sinergias para el futuro quinquenio.

Cuadro 1. Elementos fundamentales de la Indagacion Apreciativa.

Descubrir lo mejor: Sofiar el futuro:
Potencialidades, fuerzas, Imaginar como desea una organizacion ser
capacidades, logros dentrodeuntiempoapartirdelasituacionque tiene
actualmente
Disefiar el futuro: Vivir el futuro:
Generar estrategias ¢qué hacer? | Hacer realidad los cambios esperados y planeados.
¢Coémohacerlo? ¢ Cuando? ¢ Conqué
recursos?

Fuente: MIDEPLAN (2014). Manual paralaPlanificaciondel DesarrolloHumanoLocal.



1.2.2  LOS PASOS SEGUIDOS PARA LA FORMULACION DEL PLAN

El antecedente inmediato a la formulacion del PEM fue la elaboracién del Plan Cantonal de
Desarrollo Humano Local conforme a la instruccién brindada por la Alcaldia Municipal, mediante
oficio MA-0463-2022.

Plan Estratégico Municipal (PEM) es un conjunto de instrumentos de campo orientados a los
diferentes procesos que articulan el quehacer municipal. De igual forma su actualizacion esta
presente en cada una de las areas sustantivas del quehacer municipal.

Los instrumentos utilizados para el diagndstico institucional, los planes e instrumentos estratégicos
estudiados y su incorporacion al PEM actual, asi como la generacion de la propuesta permiten
aprovechar el conocimiento y experiencia de actores municipales sobre la realidad de la gestion
municipal actual.



Cuadro 2 Actividades realizadas para la formulacion del Plan

Actividades

Insumo

Producto

Indicadores

Medios de
verificacion

Diagndstico de la Situacion
Municipal

Situacion municipal actual (Iinea base)
Sesiones grupales

Diagnéstico Municipal

Sesiones grupales
ejecutadas / Sesiones
grupales programadas

Lista de asistencia

Alineamiento con los
Instrumentos estratégicos locales
Nacionales e Internacionales.

Plan Cantonal de Desarrollo Humano
Local (PCDHL 2023-2033), Plan de
Gobierno de la actual Alcaldia, Plan de
Conservacion, Desarrollo y Seguridad
Vial

Cantonal (PCDSVC), Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS 2015-2030)

Cuadro de
instrumentos y
elementos estratégicos
en el marco del
gobierno local de Aserri

)Alineamiento
estratégico realizado.

Matriz de alineamiento
estratégico.

Mirada prospectiva municipal

Visién, Mision y Valores de la
municipalidad

Marco Filosofico
(FOAR, Vision, Misién,

Marco Filoséfico
revisado y actualizado

Marco Filosofico

Valores y

Principios)

Plan Tactico Dos sesiones grupales | Lista de asistencia
Estrategia para la accion Formulacion del Plan Tactico Institucional. con funcionarios
municipal municipales

o . _ Matriz del Plan de Plan de_seguimiento y Matri; d_el Plan de

Plan de seguimiento y |Plan de seguimiento y Evaluacién Sequimi Evaluacion revisado y | Seguimiento y
Evaluacion. et | actualizado. Evaluacion

Evaluacion del PEM

2023-2028
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Elaboracion de Plan de
Coordinacion Interinstitucional

Plan de Coordinacion Interinstitucional

Plan de Coordinacién
Interinstitucional

Plan de Coordinacion
Interinstitucional revisado
y actualizado.

Matriz del Plan de
Coordinacién
Interinstitucional

Proyeccion presupuestaria

Datos de Direccion Tributaria

Proyeccion presupuestaria

Proyeccion de ingresos
elaborada

Proyeccion de ingresos
elaborada y entregada

Formulacién del plan de mejora
institucional

Plan de mejora institucional

Matriz de Plan de mejora
institucional revisada y
actualizada

Plan de mejora revisada
y actualizada

Matriz de plan de
mejora institucional

Redaccion final del documento del
PEM

Matrices y documentos complementarians

PEM finalizado

PEM actualizado

Matrices del PEM

Presentacion ante el Concejo
Municipal para su aprobacion del
Plan Estratégico Municipal
actualizado, por parte del Equipo
Técnico Municipal

Validacion y aprobacion del PEM -2023-
2028

Audiencia ante el Concejo
Municipal y autoridades
municipales.

Presentacion ante el
oncejo Municipal

Aprobacion del PEM 2023-
2028

= Convocatoria,

= Presentacion
PPT

= Fotografias,

= Acuerdo del
Concejo Municipal

Entrega de PEM 2023-2028

Documento oficializado entregado a la
Alcaldia y compartido a los funcionarios

municipales

Documento de PEM
completo en fisico y digital.

Entrega oficial del PEM
ala Alcaldiay
funcionarios

Correo electronico

Oficios

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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A continuacion, se presenta una figura sintesis sobre el proceso para la formulacién del Plan Estratégico Municipal
(PEM 2023-2028).

Figura 1. Proceso de Formulacién del Plan Estratégico Municipal de Aserri 2023 — 2028

Analisis de Situacién
Municipal

Externo : Interno:
Oportunidades Fortalezas

Indagacién Apreciativa
FOAR
Validacion y actualizacion del diagnéstico

Marco Estratégico: mision, visién, valores y
principios

Divulgaciéon y Negociacion

Operacionalizacién del Plan Estratégico
Municipal 2023-2028

Fuente: Elaboracion propia, 2023.



1.2.3 INSTRUMENTOS DE CAMPO PARA ANALISIS DE SITUACION Y PROPUESTAS CAMBIO

ESTRATEGICO

Para organizar la informacién del diagnostico se trabajé por medio de los siguientes
instrumentos que fueron disefiados para atender la complejidad de la accion municipal y por
tanto se organizaron por areas estratégicas y por temas como se puede observar.

Cuadro 4. Instrumentos para la actualizacién del PEM 2023 — 2028

Matriz Medio Ambiente y
ordenamiento Territorial

Este instrumento esta vinculado con los procesos de gestion ambiental que se
desarrollan en territorio cantonal.

Matriz Politica Social y al
Desarrollo Econémico
Local

Refiere a las condiciones del desarrollo humano de los habitantes del cantén
relacionadas con las politicas sociales, asi como al desarrollo econémico local que
contribuira a brindar oportunidades de empleabilidad, emprendimientos.

Matriz Desarrollo
Institucional

Hace referencia a las caracteristicas del equipo humano de funcionarios/as y
autoridades, su formacion y concordancia con las areas funcionales hasta razones
de indole administrativa, de control y transparencia en el desempefio.

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Para la actualizacion del PEM 2023-2028, se tiene una linea base obtenida de la evaluacién

del PEM anterior, donde se identifican los alcances y limitaciones de su puesta en marcha.

Este ejercicio se llevo a cabo en dos ejercicios grupales con los funcionarios municipales de

cada unidad ejecutora responsable de la linea de accién, segun area estratégica departamento

0 que tuvieran ingerancia en el tema para conocer su avance o cumplimiento. En el presente

documento se incluyen las matrices de las areas estratégicas, las cuales contienen su

programa estratégico, lineas de accion, riesgos e indicadores, asi como los medios de

verificacion. Adicionalmente, una matriz de seguimiento y evaluacién para su periodo de

vigencia, el cual permitira el monitoreo de su ejecucion.

1.3 INTEGRACION DEL EQUIPO TECNICO MUNICIPAL PARA LA FORMULACION DEL PLAN

Para esta actualizacion se trabajo bajo la figura del Equipo Técnico Municipal (ETM), constituido

por funcionarios municipales designados por la Alcaldia Municipal para conducir las diferentes

etapas de elaboracion del PEM.

Cuadro 5. Integracion del Equipo Técnico Municipal (ETM)

Nombre Cargo
Monica Rodriguez Hernandez Planificadora Municipal
Adrian Portuguéz Promotor Social

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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2. CAPITULO I

2.1 DESARROLLO HUMANO Y DESARROLLO LOCAL

El enfoque de Desarrollo Humano es un enfoque tedrico-practico promovido por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) orientado a la convergencia de acciones publicas
y privadas para contribuir a expansion de capacidades de las personas que habitan un

territorio.

Dichas acciones se desarrollan en contextos marcados por asimetrias de diversa indole que
inciden en inequidades en cuanto al acceso a las oportunidades y al bienestar generado por
los sectores con mejores vinculaciones en términos de competitividad y encadenamientos

productivos y economicos.

Mas concretamente, la Planificacion del Desarrollo Humano Local seria entonces una
herramienta para contribuir a que las aspiraciones colectivas puedan hacerse realidad a través

de un pacto o acuerdo social.

2.2LA PLANIEICACION DEL DESARROLLO HUMANO LOCAL Y EL SISTEMA NACIONAL DE
PLANIFICACION (SNP)

En el afio 1963 al crearse la oficina de Planificacion, adscrita a la Presidencia de la Republica,
se organiza en torno a esta dependencia la tarea de coordinar la accion planificadora del
Estado, en procura de una mayor eficiencia publica. Al influjo de las Cumbres Panamericanas
de la época, en el marco de la Alianza para el Progreso en Punta del Este, Uruguay se habia
destacado la urgencia de incorporar los procesos de planificacion del desarrollo en la politica

de los Estados de la Region.

Para el afio 1974, a través de la promulgacion de la Ley N°5522 de Planificacion Nacional, se
establece con mayor claridad y precision la responsabilidad estatal en materia de planificacion
del desarrollo nacional y subnacional. Esta ley permite comenzar, de manera formal, a darle

cuerpo al sistema Nacional de Planificacion (SNP).

Por su parte el Plan Nacional de Desarrollo (PND) formaliza el conjunto de directrices que

durante su periodo cuatrienal orientara la gestion publica del ejecutivo y su red institucional.

La actual coyuntura y la decision gubernamental generan condiciones propicias para que sea

posible avanzar en los procesos de planificacion territorial, tanto a nivel cantonal como



regional. Esta planificacion debe garantizar propuestas adecuadas a la especificidad de los
niveles subnacionales y a la vez la alineacién necesaria con los objetivos y estrategias
nacionales, asi como con los compromisos que, en materias de metas del desarrollo o

compromisos internacionales, asume esta nacion.

De esta manera se tejerd un entramado institucional que aportara solidez al Sistema Nacional
de Planificacion, organizado coherentemente a partir de relaciones de complementariedad,
concurrencia y subsidiariedad al seno de la gestion pablica.

Actualmente MIDEPLAN ha expresado con claridad y de manera reiterada, el interés en liderar
el Sistema Nacional de Planificacion (SNP) en general, lo que incluye desde luego los niveles

subnacionales, esto es la planificacion del desarrollo regional y cantonal.
Para ello se plantea los siguientes propdsitos:

e Capacidad de formular y direccionar un modelo de desarrollo nacional sostenible y
equitativo,

e Reduccion de las condiciones asimétricas a nivel de regiones y territorios del pais,

e Eficiencia publica, como pilar del buen gobierno y,

e Participacion ciudadana

Dichos procesos de planificacion deben tener un enfoque integral, coherentes a su interior, de
cobertura real en el espacio territorial para el cual se definen y con capacidad de toma de
decisiones y de recursos para su implementacion. Asimismo, estos procesos de planificacion
del desarrollo local con enfoque de desarrollo humano, requieren abarcar todos los ciclos del
proceso planificador, a saber: formulacion, programacion, presupuestacion, ejecucion,

seguimiento y evaluacion.

La arquitectura institucional que le da soporte operativo al Estado Costarricense se ha forjado
desde la especializacion sectorial mientras que el desarrollo de las estructuras territoriales ha

sido débil y fragmentado.

Asi, la organizacion politica territorial tiene delineado el nivel nacional/estatal y también cabe
sefalar que, normativamente, se reconoce el gobierno local a nivel cantonal. No obstante, se

carece de instancias territoriales intermedias de articulacion de la politica publica.

Asi, las regiones de planificacién en nuestro pais son una convencion con poca 0 ninguna
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relacion con las dindmicas sociales, econdmicas, culturales e identitarias que animan la vida

de los colectivos territorialmente asentados.

El centralismo ha generado una debilidad politica y de gestion de la institucionalidad publica
territorial: las instancias subnacionales como son los gobiernos locales - 81 municipalidades y
8 Concejos Municipales de Distrito-, actualmente tienen poco peso en la toma de decisiones y

en la ejecucion de politica publicas.

2.3 EL PERFIL ACTUAL DEL REGIMEN MUNICIPAL.

Los gobiernos locales costarricenses son todavia débiles tanto en su incidencia politica como
en la gestion de sus tareas. Ello limita el desarrollo local. En esta perspectiva, el fortalecimiento
politico y funcional de la Municipalidad es vital. Superar estas vulnerabilidades es una
necesidad para que, los gobiernos locales, asuman su papel de animador, guia y ejecutor —en
lo que le corresponda- de las estrategias y acciones para el desarrollo cantonal. Es urgente

avanzar en la capacidad de gestion municipal, asi como en la coordinacién interinstitucional.

Este tema es central y urgente para democratizar la vida politica nacional y local. Pero también
es apremiante porque Costa Rica acumula deudas en materia de desarrollo humano y eso
provoca asimetrias entre grupos sociales y entre territorios, que a su vez impactan
negativamente en la democracia, la gobernabilidad y la calidad de vida de las personas, sobre

todo de aquellos que se encuentran en alguna condicion de exclusion.

Conviene reconocer que existen fuerzas interesadas en el fortalecimiento de los gobiernos
locales como una condicién, junto con la participacion ciudadana en la toma de decisiones,
para avanzar en la descentralizacion que se requiere en perspectiva de profundizar la vida
democratica de la sociedad costarricense contemporanea. La gobernabilidad democratica en

el ambito local se convierte en un requisito para ello.
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Cuadro 4. Normas que tienen incidencia en la gestion municipal

ANO | NORMATIVA SINTESIS

1991 | Normativa para el | Aciertosterritorios alejados de lacabecera cantonal, se les otorga autonomia
funcionamiento de los | funcionalpropia. Existen 8 Concejos Municipales de Distrito enla actualidad
Concejos  Municipales
de Distrito

1995 | Ley del Impuesto | Se le transfiere a las municipalidades el cobro y los ingresos generados por los
sobre Bienes | impuestos de bienes inmuebles
Inmuebles

1998 | Reforma al Cddigo | Refuerzalaautonomia municipal, la eleccion directa y diferida de alcaldes y
Municipal concejos de distrito, la integracién del mecanismo de reeleccion inmediata

Particularmenteimportante esanotarque el CodigoMunicipaldel98establece la
formulacion del Plan de Gobierno del Alcalde Electo, las politicas de
desarrollo por el Concejo Municipal y el Plan de Desarrollo Municipal, estos dos en
funcion del Programa de Gobierno de la Alcaldia Electa. Asimismo, la reforma
incorpora mecanismos o procesos formales de participacion ciudadana
(Cabildo, Referendos, plebiscitos, etc.)

1998 | Ley de control de | Girarecursos financieros publicos através de las municipalidades, mediante
partidas  especificas | decision de los Concejos de Distrito.
con cargo al
presupuesto nacional

1999 | Voto 5445 de la Sala Refuerza la autonomia municipal. Las competencias abarcan &mbitos
Constitucional organizativos, administrativos, técnicos, econdmicos, juridicos, de

cooperacion, planificacion, gestion de la participacion ciudadana, de
negociacion, cooperacion y establecimiento de acuerdos o convenios con
otras entidades u Organizaciones.

2000 | Ley de simplificaciony | Asigna a las municipalidades recursos para reparacion y mantenimiento de
eficiencia tributaria caminos

2001 | Reforma al articulo 170 | Autoriza al gobierno a trasladar de manera progresiva un monto no inferior al 10% del
de la Constitucién | PresupuestoOrdinariodelaRepublicaalas municipalidades
Politica

2002 | Modificacional Cédigo Se eligen por primeravez, en el mes de diciembre, las Alcaldias por voto popular
Municipal que rige
desdeel27deabrilde
1998.

2006 | Comision legislativa de Se crea primeramente como comision especial y luego como Comision
Asuntos Municipales y Permanente delaAsamblea Legislativa paradinamizarladescentralizaciony
Descentralizacion el Fortalecimiento municipal

2008 | Politica de | El Poder Ejecutivo se compromete con avanzar en la descentralizacion, el
descentralizacion fortalecimiento municipal y el desarrollo local

2009 | Lineamientos La Contraloria General de la Republica emite una resolucién donde establece las

generales sobre la
planificacion del
desarrollo local (L-1-
2009-CO-DFOE)

directrices para que la planificacién de largo, mediano y cortoplazo municipal
este en concordancia con una estrategia de desarrollo local concertada con la
ciudadania.
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2010

Ley  General de
Transferencia de
Competencias del
Poder Ejecutivo a las
Municipalidades

Ley que normala modificacion al Articulo 170 de la constitucion acordada en el 1994,
relativo a elevar la transferencia del gobierno central al régimen municipal del
10% del Presupuesto Nacional enun periodode 7 afios.

Dicha ley en el articulo 14 establece:” Los municipes y sus organizaciones sociales
accedan a la informacion publica municipal y fiscalicen la inversion de los fondos
publicos “, esto es, abre espacios concretos a la participacion ciudadana.
También dicha ley en el articulo 16 regla sobre la participacion ciudadana en materia
presupuestariay abre un camino para: a) Democratizar las decisiones en torno a los
proyectos municipales b) Empoderar a los municipes en la formulacién y
preparacion del presupuesto municipal. C) Fortalecer los procesos de
autogestion local y asegurar la participacion efectiva de las comunidades en la
identificacion y seleccion de los proyectos, d) Propiciar un balance adecuado entre el
ndmero e importancia de los proyectos por barrio o distrito.

El articulo 15 por su parte sefiala: “La Alcaldia, con al menos tres meses de
anticipacionalaformulaciéndelproyectode presupuestoalconcejomunicipal, invitara
a los municipes y a sus organizaciones a emitir su parecer con respecto ala
cartera de proyectos a ejecutar por el gobierno municipal y el presupuesto para
cumplirlos. Las opiniones de los ciudadanos deberan sistematizarseyponerseen
conocimientodelconcejomunicipalenuninforme técnico”

Es la normativa més especifica sobre presupuestos participativos, hasta el
momento.

2010

Ministerio de la
Descentralizacion y
Gobiernos Locales

A partir de mayo se ha creado como Ministerio sin Cartera, con base en el articulo
23 dela Ley General de la Administracién Publica,

2012,
mayo

Ley de licores

Setrata de unareforma alaviejaley de 1936 la cual procura eliminar el mercado
negro de las patentes de licores y otorgarles mayor control a los ayuntamientos
para la autorizacién de estos permisos

2018

Innovacion y reforma al
Caodigo Municipal

Se pretende llenar una vacio de la legislacion actual en cuanto al tema del cobro
de multas e intereses, asi como el tema de la licencia para ejercer actividades
productivas, que se obtendrd mediante el pago de un impuesto, ademas se propone
el tema de empleo publico municipal, con el propésito que cada municipalidad
pueda contar con un minimo de funcionarios para cumplir efectivamente con sus
objetivos, se instaura una estructura minima de personal, a saber: Auditoria
Municipal, Secretaria, Hacienda, Tesoreria, Proveeduria, Contaduria, Organo
Técnico de Administracién con las

Personas, Asesoria en Planificacion Institucional, Asesoria Juridica e
Ingenieria.

Fuente: MIDEPLAN. Noviembre 2011.

2.4 LOS GOBIERNOS LOCALES EN LOS PROCESOS DE PLANIFICACION DEL DESARROLLO
HUMANO LOCAL.

En la actualidad, muchos de los gobiernos locales de nuestro pais carecen de procesos e

instrumentos de planificacion, generados participativamente con la ciudadania, que les

permitan orientar el desarrollo local en el corto, mediano y largo plazo.

La importancia de que la Municipalidad de Aserri cuente con un Plan Estratégico Municipal

(PEM) actualizado contribuye al fortalecimiento de la planificacion del desarrollo humano local,

el desarrollo de capacidades ciudadanas para una participacion activa, propositiva y

evaluative.
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Es relevante mejorar la capacidad institucional de los procesos de planificacion del desarrollo
humano a nivel institucional, asi como, progresar en la profesionalizacion y capacitacion del
cuerpo técnico que les da soporte a estos procesos a nivel local. Igualmente relevante es el
involucramiento de autoridades municipales, a nivel de alcaldia, Concejos Municipales,
Concejos de Distrito para que reconozcan y potencien los espacios de decisién que estos
6rganos de gobierno local tienen, asi como apoyar iniciativas y acciones orientadas a la
construccion de ciudadania para que, los y las habitantes puedan ejercer de manera creciente
su capacidad de propuesta y control en materias asociadas con la formulacion y resultados de

las decisiones locales, desde la perspectiva del desarrollo humano local.

El trabajo por orientar el fortalecimiento politico, institucional y de los procesos patrticipativos
de planificacion del desarrollo humano cantonal tienen importancia actualmente y es muy
probable que su relevancia crezca ain méas en la medida en que la vida politica local trascienda
la esfera propiamente electoral y paulatinamente se vaya asociando con decisiones cotidianas,

permanentes

Cuadro 5. Normativa sobre la planificacion municipal.

Constitucion Politica de laRepublica

Cadigo Municipal

Leyes de Administracion Financieray Presupuestos Publicos
Ley Organica del Ambiente

AN N NN

nacionales.

AN

yenlos edificios y construcciones.

Ley de Control Interno
Ley Organica de la Contraloria General de la Republica

AN NN

de cada municipalidad.
v' Leyde Transferenciade Competencias del Poder Ejecutivo alas Municipalidades

Ley de Planificacién Urbana y la Ley sobre la Zona Maritimo Terrestre, ambas de gran relevanciaenmateriade
ordenamiento territorial a través de planes reguladores y reglamentos conexos. En materia de ordenamiento
territorial la normativa claramente establece la concordancia que debe existir con planes y directrices

Ley de Construcciones que sefiala a las municipalidades como las encargadas de que las ciudades y demas
poblaciones retnan las condiciones necesarias de seguridad, salubridad, comodidad y belleza en sus vias publicas

v’ Leyde Simplificaciony Eficiencia Tributariay el Reglamento al articulo 5, inciso brelativoala Inversién Pablicaen la Red
Vial Cantonal. Alli se establece que las Juntas Viales Cantonales deben formular planes de medianoy corto plazo en
concordancia con los compromisos municipales y la politica nacional en materia de obras publicas.

Lineamientos sobre la Planificacion del Desarrollo Local de la Contraloria General de la Republica (CL-2009-CO-
DFOE): incluyen varias disposiciones aplicables a la presentacion y contenido de los planes operativos anuales
municipales, complementadas conunresumende conceptos que aporta elementos para el desarrollo efectivo de la
planificacion estratégica, la valoracion de propuestas sobre objetivos y metas y su establecimiento efectivo, el
desarrollo de instrumentos de medicion de resultados y la correspondiente evaluacion de desempefio. Las
disposiciones emanadas de estos Lineamientos, coadyuvan en el tema de la planificacion, dado que exigen la
realizacion de acciones especificas para coordinar, vincular, ejecutar, controlar y evaluar los planes y programas

Fuente: MIDEPLAN. 2011
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3. CAPITULO Ill ESTADO DE SITUACION Y PROSPECTIVA
MUNICIPAL.

3.1 PRESENTACION.

El PEM 2023-2028 se orienta a la bdsqueda de resultados y también al fortalecimiento de
capacidades individuales, colectivas e institucionales para el Desarrollo Humano Local. Para
ello, ha sido necesario un trabajo participativo con funcionarios(as) y autoridades municipals
para describir y analizar la realidad actual institucional y propiciar condiciones favorables en la
gestion futura.

La importancia de este ejercicio es que permite no sélo tener informacion cuantitativa, sino
también cualitativa de las personas que estdn mas cercanas a la realidad institucional, son
quienes tienen un gran conocimiento sobre el entorno que les rodea, igualmente son los

protagonistas de una planificacion que busca ser mas real y representativa.

En ese sentido, era necesario abordar la cuestion de la estructura organizativa (Figura 2) que
tiene 5 direcciones principales: Gestion Administrativa, Financiera, Tributaria, Urbano-Rural y

Ambiental.

Estas direcciones son sub alternas de la Alcaldia, la cual se encuentra apoyada por Asesoria
Juridica, Recursos Humanos, Planificacion, Unidad de Gestién Vial, la Oficina de Bienestar y

Familia, Gestion Cultural (Banda y Biblioteca) y Gestion Econdmica y Social.

Cabe destacar que se encontro durante la elaboracion del diagnostico la necesidad de
construir los manuales de puestos para cada direccion y oficina de gestion, pero ademas de
darle mayor capacidad y fortalecimiento a dichas oficinas que se encuentran en el segundo
nivel, pues son las que orientan el rumbo administrativo y estratégico del municipio. Para ello

se tomaron acciones estratégicas que se pueden encontrar en las lineas de accion.
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3.2 Estructura Organizativa Actual. A continuacion, se ilustra la estructura organizativa actual que relaciona 6rganos y funciones municipales

Figura 2. Organigrama institucional. Municipalidad de Aserri
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3.3 LOS HALLAZGOS SOBRE LA SITUACION MUNICIPAL ACTUAL Y LA PROSPECTIVA DE
DESARROLLO.

En aplicacion de las disposiciones que rigen el presente estudio, se muestra a conti En aplicacion
de las disposiciones que rigen el presente estudio, se muestra a continuacion una sintesis de la
informacion generada. Con estos datos es posible reconocer el estado de situacion municipal y la
prospectiva de su desarrollo particular como institucion municipal, a partir de la identificacion de sus

potencialidades, fuerzas, capacidades y también limitaciones.

Como los ejercicios puestos en marcha para identificar su estado de situacion actual, se realizaron
con una amplia participacion de los responsables y sus principales colaboradores, de las distintas
areas que componen el entramado municipal, fue posible obtener informacion de calidad y orientada
hacia lo que se busca con base en este modelo.

Los resultados obtenidos en esta fase de formulacion del Plan Estratégico Municipal permiten:

*  Que este gobierno local defina como interviene en los cambios de su municipio.

« Generar sinergias: al interior, entre instituciones y con la sociedad civil

« Un ejercicio permanente de actualizacion, redefinicion y ajuste.

« La planificacion requerird ser dindmica, esto es, entenderla como un norte, no una receta
rigida.

«  Definir criterios de evaluacién: valorar productos y resultados, percatarse de los cambios y

su sentido

La informacion se organiza por areas estratégicas municipales, como las del listado anterior:
Desarrollo Institucional Municipal, Equipamiento Cantonal, Medio Ambiente, Ordenamiento
Territorial, Politica Social Local, Desarrollo Econdmico Local, Servicios Publicos e Infraestructura
Vial.

Para estos fines se realizd un diagnostico del PEM 2018-2023, esto con el fin de evaluar sus
alcances y limitaciones A su vez los resultados obtenidos contribuyeron a tener una vision mas clara
sobre su puesta en marcha y considerar las lecciones aprendidas que enriquezcan el PEM 2023-
2028.
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3.3.1 DIAGNOSTICO DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL.

El objetivo de este diagnostico fue evaluar el desarrollo y comportamiento del desempefio de los
programas propuestos en el PEM 2018 -2023 para la Municipalidad de Aserri.El andlisis del
cumplimiento de las actividades comprometidas frente a las actividades cumplidas. Este ejercicio
analitico, es el principal elemento que contribuye a la construccion colectiva de la actualizacion del
proceso.

El diagndstico realizado contemplo la recoleccion de informacion, el andlisis de ¢ qué se cumplio? y
¢qué no? La reflexion y la propuesta de los actores, de manera individual y colectiva —a través de

las diferentes técnicas de trabajo que se emplearon.

3.3.1.1 LECCIONES APRENDIDAS DEL DIAGNOSTICO MUNICIPAL.

A nivel del ETM y por la informacién obtenida en este diagnéstico por medio de otros funcionarios
municipales, se logrd rescatar y constatar diferentes aprendizajes, los cuales quedaran en la
memoria de la experiencia acumulada y fueron considerados en la actualizacion del PEM 2018-

2023. A continuacion, se enumeran los que obtuvieron mayor relevancia:

1) El respeto y realizacion de un analisis en la construccion de la herramienta metodoldgica,
que en este caso es brindada por MIDEPLAN, para la elaboracién efectiva del PEM.

2 El proceso de formulacion debe ser guiado por el ETM

3 Elrespaldo fisico, digital ordenado y sistematizado del PEM es clave para su consulta y
seguimiento.

4) Es importante incluir dentro de las matrices los responsables directos y otra matriz de

involucrados.
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3.3.2 Andlisis FOAR.

Dentro del diagndstico municipal se destaca uno de los componentes més importantes, el analisis
de Fortalezas, Oportunidades, Aspiraciones y Resultados, andlisis FOAR el cual se realiz en
conjunto con el ETM mediante un proceso de construccion colectivo, se identificaron los aspectos
mas destacados dentro de la estructura municipal reconocidos como Fortalezas, no solo dentro de
la gestion de las labores del dia a dia, sino también en lo que las mismas simbolizan para el servicio
a la comunidad. Por otro lado, se llevd a cabo una introspeccion profunda sobre las Oportunidades,
donde se analizaron aquellos aspectos a fortalecer 0 a mejorar desde cada una de sus areas y
competencias del quehacer municipal, en el area administrativa. Finalmente, se trabajo las
aspiraciones del gobierno local, y los resultados que de las mismas deben originarse, con el fin de
ser cada dia mas eficientes y eficaces, con mayor vocacion de servicio, para contribuir al desarrollo
integral del Cantén.

La forma de interpretar dichas variables es la siguiente: Fortalezas son las habilidades o cualidades
naturales, un rasgo positivo cuya caracteristica es que es buena en si misma, son maleables y
pueden desarrollarse, ademas, de que pueden ser medibles. Por su parte Oportunidades se
entenderan como cualquier situacion o factor positivo que ocurre en el entorno, es decir, que esta
alrededor del municipio y que se puede usar para su beneficio.

Las Aspiraciones se construyen de forma colectiva y no individual, es algo que se desea
fuertemente, esta basado en lo que nos interesa, nos gusta y apasiona. Mientras que los
Resultados indican que tan cerca se esta de llegar a los objetivos planteados. Es la consecuencia

de todas las acciones emprendidas para lograr las metas.

3.3.2.1 Resultados del Analisis FOAR.

Se logré construir un analisis FOAR que se complementa muy bien con la metodologia de la
indagacion apreciativa y se obtienen los siguientes resultados para lo comunal y para lo institucional,
esta herramienta permite definir de esta forma la aspiracion estratégica para fundamentar la Mision,

Vision y Ejes estratégicos del PEM.
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de este anélisis FOAR:

Cuadro 6. Resultados del Analisis FOAR Comunal.

FOAR CANTON DE
ASERRI

Ciudadanosconidentidadcultural
Comunidadmixtaurbano-rural

Fortalezas Existes parches de bosque primario-secundario. Existe tejido
organizacional basico.
Existe infraestructura vial.

i Diversificacion productiva, comercial y turistica. Alianzas
Oportunidades  ggiratégicas publico-privadas.
Economia de escala- nichos de mercado regional.

Zona turistica

Comercio masrobustoy dinamico de valor agregado.
Establecimiento de una marca cantén.

Una poblacién de mayor cualificacion técnica y/o profesional.

Aspiraciones

Mejoras en la calidad de vida de los y las habitantes del canton. Crecimiento sostenido e
Resultados Integral del canton

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 7. Resultados del Analisis FOAR Institucional

FOAR GOBIERNO LOCAL DE ASERRI

Cuenta con un grupo profesionales de alto nivel.

Colaboradores que estan estudiando carreras universitarias afines a la gestion
municipal.

Unamunicipalidad conun procesode modernizacionprogresivo. Trabajo

mas direccionado a hacia el canton.

Fortalezas

) Proyeccidninternacionalencuantoalademocraciaparticipativa. Generacion
Oportunidades e |os procesos de participacion ciudadana.
Lograr las decisiones estratégicas sobre el desarrollo local futuro.

- Reconocimientodelalabormunicipal porparte deloshabitantesdelcantén. Lograr la
Aspiraciones mayor recaudacion posible de laAdministracion

Mejorar la gestion.

Resultados Validacién ptblica del actuar municipal y legitimacién por parte de la ciudadania.

Fuente: Elaboracion propia



Como complemento al diagndstico que se realiza a partir de la indagacion apreciativa, el FOAR
detall6 elementos importantes y complementarios sobre las y los funcionarios que laboran en la
Municipalidad de Aserri, quienes presentan una relacion de compromiso y responsabilidad, frente a
las labores que realizan en su trabajo de forma que se reconoce como su labor como acciones
responsables y honestas. También reconocen la gran responsabilidad que significa representar a la
municipalidad pues la misma es importante para que muchas familias del cantén puedan mejorar su

calidad de vida, e incrementar asi el bienestar del cantén.

Con respecto a lo que la comunidad espera de la institucion, destaca un reconocimiento de la labor
municipal, el mismo podria mejorar ain mas o trascender por medio del mejoramiento de la forma
de captar los impuestos. En este sentido, la atencion de calidad, el buen trato, comprender que se
sirve a un propdésito superior al individual, son elementos que se destacan como necesarios y
deseables para convertirse en un “puente” entre la ciudadania, sus necesidades, y la administracion

local.

En general, se podria resumir en tres grandes ejes de accion que configuran o pueden orientar el
PEM, los cuales son: la gestion administrativa, humana y comunitaria de la municipalidad, las
mismas requieren de articulacion en su respuesta para generar impactos positivos tanto en la calidad

de vida de la ciudadania como en la mejora continua de la administracion municipal.

3.3.3 Planes Municipales existentes y su vigencia.

Los principales insumos de trabajo para el PEM 2023-2028 se detallan a continuacion

Cuadro 8. Sintesis de Planes Municipales existentes

INSTRUMENTO VIGENCIA SINTESIS GENERAL
Plan  Cantonal  de Acciones estratégicas de la Municipalidad de Aserri por los
Desarrollo Humano Local | 2023-2028 proximos 10 afos.
Propuesta del Programa de Gobierno de la Alcaldia y Vice
Alcaldia elaborado en apego a las exigencias politicas y legales
Plan de Gobierno 2020-2024 del Codigo Municipal, fundamentado en las necesidades y la
Municipal realidad local presentadas por los diferentes actores de la
comunidad conelfinde mejorarlacalidad de vida
de los pobladores del cantén.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.4 Informacion basica sobre ejecucion presupuestaria.

Como parte del proceso de diagndstico a nivel institucional, se trabajé una matriz que permite conocer
la dinamica financiera institucional, dado su importancia se solicita al personal que trabaja en el area
financiera y contable, la liquidacion presupuestaria y se elabora el siguiente cuadro de insumos

presupuestarios como un acercamiento a la realidad presupuestaria municipal.

Cuadro 9. Principales Indicadores de Gestion Presupuestaria.

N1

MUNICIPALIDAD DE ASERRI
LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO 2022

En colones

Nota: En esta hoja debe digitar inicamente las celdas marcadas en gris

RESULTADO DEL PERIODO
MONTO DEL
PRESUPUESTO PERIODO

INGRESOS DEL PERIODO (Percibidos o Recaudados) 4866 95129981 4946 32070819
Menos:

GASTOS EJECUTADOS DEL PERIODO ©4866 951 299,81 €3 892 631 203,24
Gastos ejecutados €0,00
Compromisos presupuestarios al 31 de diciembre 2022 2000
RESULTADO DEL PERIODO {1053 689 504,95
Menos: Saldos con destino especifico del periodo ©995 336 568,93
SUPERAVIT LIBRE/DEFICIT DEL PERIODO 58 352 936,02

DETALLE SUPERAVIT ESPECIFICO:

Monto superdvit especifico de
Fundamento legal o especial que lo Arficulo que otorga la . 5 TS ?o
Concepto e . Monto Periodo incorporados en el periodo
justifica especificidad ,

2022 mas el presupuestado en

el periodo, pero no ejecutado
a-Junta Administrativa del Registro Nacional
3% del IBI LEY 7509 ARTICULO 30 @1 228 408,32 20,00 ©1228 408,32
b-Juntas de Educacion 10% Territorial del IBI LEY 7252 ARTICULO 1 13 448 709,32 12276 644,81 25725 354,13
c-Consejo Nacional para Personas con
Discapacidad (CONAPDIS) LEY 9303 ARTICULO 10 INC F ©1654 492,27 ©0,00 ©1654 492,27
d-Plan de Lofificacion LEY 6282 - ©7038 085,73 ©0,00 ©7038 085,73
e-Seguridad Vial - multas LEY 9078 ARTICULO 234 INC 4 ©1965 004,33 ©0,00 ©1965 004,33
f-Gobierno Central 1% del IBI (ONT) LEY 7509 ARTICULO 13 €821 198,44 20,00 821 198,44
g-Ley N°7788 70% aporte Fondo Parques
Nacionales LEY 7788 ARTICULO 43 INC 6 €25 100,95 €0,00 ©25100,95
h-Consejo Nacional de la Politica PUblica de la
persona ]oven LEY 8261 ARTICULO 24 @17 039 269,14 €0,00 €17 039 269,14
i-Fondo Ley Simplificacién y Eficiencia
Tributarias Ley N° 8114 LEYES 8114 / 9329 ART5 PAR 3INC B/ ART 1 @277 229 969,27 0,00 ©277 229 969,27
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-Mantenimiento de Caminos y Calle LEY 7794 ARTICULO 83 ©1419 953,65 ©0,00 @1419 953,65
k-Partidas EspecificasTitulo 130 Presupuesto Ncl,
periodo 2021 LEY 7755 ARTICULO 1 23 572 253,73 €0,00 23572 253,73
|-Compra de terrenos LEY 7794 ARTICULO 83 91033 832,59 20,00 ©91033 832,59
m-Contruccién Centro de Cuido y Desarrollo
Infantil (CECUDI) LEY 7794 ARTICULO 83 €730 610,00 €0,00 @730 610,00
n-Fondo del Acueducto LEY 7794 ARTICULO 83 @77 005 680,23 €0,00 @77 005 680,23
o-Fondos de Basura LEY 7794 ARTICULO 83 €306 827 191,14 €0,00 €306 827 191,14
p-Fondos de Aseo y Limpieza de Vias LEY 7794 ARTICULO 83 @61 029 069,87 0,00 261029 069,87
g-Fondos del Cementerios LEY 7794 ARTICULO 83 @77 050 318,24 0,00 @77 050 318,24
r-Fondos de Proteccién al Medio Ambiente LEY 7788 ARTICULO 43 PARRAFO 6 @5 350 344,10 20,00 @5 350 344,10
s- Fondos de la Ley de Hidrantes. LEY 8641 - @17 542 073,35 0,00 @17 542 073,35
1- Fondos de Emergencias Cantonales LEY 8488 ARTICULO 10INC C ©1048 359,45 €0,00 @1 048 359,45
[TOTAL €983 059 924,12 €12 276 644,81 €995 336 568,93
SUPERAVIT LIBRE:
Monto superavit libre de
periodos anteriores no Resultado libre
Monto Periodo incorporados en el periodo Facumulado al cierre
2022 mas el presupuestado en 2022
el periodo, pero no ejecutado
58 352 934,0: 58 352 936,02
Oldemar Garcia Segura
Nombre del Alcalde Municipal Firma
Guido Vargas Salazar
Nombre funcionario responsable Firma
proceso de liquidacion presupuestaria
6-feb-22
Fecha

*Criterios compromisos presupuestarios: n.° 12666 (DFOE-SM-1646) del 20 de diciembre de 2010 ;

de marzo 2020.

n.° 09210 (DFOE-DL-0720) del 01 de julio, 2015; n.° 04612 ( DFOE-DL-0487) del 27
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3.3.5 Areas Estratégicas.

3.35.1 Plan de Mediano Plazo PEM 2018-2023

Se realizé un Analisis exhaustivo del PEM anterior, se plante6 una propuesta méas dindmica,
practica y aterrizada que se vea reflejado en un documento de consulta permanente de
acuerdo al quehacer municipal. La matriz que se cre6 contempla los programas estratégicos
exclusivos de este gobierno local como elementos de macro planificacion los cuales se detallan
a continuacion: infraestructura publica, ordenamiento y gestién ambiental del territorio,
desarrollo humano local y desarrollo institucional, que contienen las ocho areas estratégicas
propuestas por MIDEPLAN, las politicas, ejes tematicos, objetivos estratégicos, objetivos
especificos, lineas de accién estratégica, indicadores objetivamente verificables, resultados,
responsables directos, involucrados y asi como los plazos para la ejecucion de este plan de

mediano plazo.
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PROGRAMA ESTRATEGICO

Infraestructura Publica

AREA ESTRATEGICA

Infraestructura Vial

POLITICA Fortalecimiento de la gestion Institucional parala atencion de la infraestructura vial cantonal.
EJE TEMATICO Gestion
OBJETIVO ESTRATEGICO | Desarrollar el Plan de Conservacién, Desarrollo y Seguridad Vial Cantonal (PCDSVC)
OBJETIVOS ESPECIFICOS LINEAS DE INDICADORES RESULTADO RESPONSIBLE/S INVOLUCRADOS PLAZO
ACCION OBJETIVAMENTE DIRECTO/S
ESTRATEGICA VERIFICABLE 20 | 20 20 120| 20
24 | 25 pe 27| 28
Poner en marcha el Plan de | Ejecucion del Plan  |[Ejecucion del Informes anuales de | Junta Vial Unidad Técnica de JIiv] vVl v
Conservacién, Desarrollo y de Conservacién, [PCDSVC 2023-2028 | cumplimiento del | Cantonal y Gestién Vial, Alcaldia
Seguridad Vial Cantonal, Desarrollo y anuaimerte. PCDSVC2023- Coordinador de la | Municipal, Concejo
(PCDSV) 2023-2028, en Seguridad Vial 2028 UnidadTécnicade | Municipal, Concejosde
cumplimientodelasleyes9329 2023-2028 Gestion Vial. Distrito y MOPT.
y 7600.
Actualizar el PCDSVC 2023- | Evaluacion del Evaluacion del Informe de Junta  Vial Unidad Técnica de NANAR
2028 en cumplimiento de las | PCDSVC 2023- PCDSVC2023-2028. Evaluacion del Cantonal. Gestion Vial, Alcaldia
leyes9329 y 7600. 2028 PCDSVC 2023-  [Unidad Técnicade |Municipal,
2028 Gestion Vial. Concejo Municipal,
Concejos de Distrito y
MOPT.
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PROGRAMA
ESTRATEGICO

Infraestructura Publica.

AREA ESTRATEGICA

Servicios Publicos.

POLITICA

Mejoramiento de la calidad de los servicios publicos ofrecidos a los contribuyentes del Cantén de Aserri.

EJE TEMATICO Gestion.
OBJETIVO Gestionar los servicios publicos municipales del canton de forma adecuada.
ESTRATEGICO
OBJETIVOS LINEAS DE ACCION INDICADORES RESULTADO RESPONSABLE/S INVOLUCRADOS PLAZO
ESPECIFICOS ESTRATEGICA OBJETIVAMENTE DIRECTO/S
VERIFICABLE 20 120 | 20| 20 R0
24 | 25 26 | 27 |28
Mejorar la gestion Implementacion de Acciones de mejora Rendiciones de Direccion de ASADAS JIvIivIiv Y
operativa del servicio de | acciones de mejora realizadas en la cuentas anuales Gestion Ambiental. Ministerio de
agua potable ofrecido al | en la disponibilidad, disponibilidad, captacion | al Concejo Salud, Alcaldia
canton Aserri. captacion, y distribucién de agua Municipal y los Municipal, MAG,
tratamiento y potable ofrecido a los abonados del IFAM, MINAE,
distribucién de agua | abonados del acueducto | acueducto (Direccién de
potable. municipal. municipal. Aguas) y
SENARA.
Mejorar los servicios de Definir acciones Acciones operativas Informes anuales | Jefatura de Ministerio de Jivivivivy
recoleccion de los operativas que ejecutadas que aseguren | de gestion. Servicios Salud, Alcaldia
residuos solidos aseguren la la continuidad y Municipales. Municipal,
(ordinarios, valorizablesy | continuidad de los cobertura de los servicios Concejo
de manejo especial) en el | servicios de de recoleccion de estos Municipal y
canton. recoleccion de residuos solidos. Direccion de
residuos solidos Gestion
(ordinarios, Ambiental.
valorizables y de
manejo especial y/ 0
centro de acopio.
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Realizacion de Acciones operativas Informes anuales | Jefatura de Alcaldia v v
acciones operativas ejecutadas que amplien de gestion. Servicios Municipal,
que amplien la la cobertura del servicio Municipales. Concejo
cobertura del servicio | de recoleccién de estos Municipal,
de recoleccion de residuos sdlidos. Ministerio de
estos residuos sélidos. Salud, Direccién
de Gestion
Ambiental.
Mejorar el servicio de | Ampliacion de rutas en | Metros lineales Informes anuales | Jefatura de Alcaldia Municipal, 4
limpieza de vias en los sectores atendidos. de los servicios de | Servicios Concejo  Municipal,
los sectores proyectados para su limpieza de vias. Municipales. Ministerio de Salud y
programados. atencion. Direccion de Gestién
Ambiental.
Mejorar el servicio del | Implementacion de Mejoras implementadas | Informes anuales | Jefatura de Servicios Alcaldia Municipal, N/
cementerio. mejoras en el servicio en la gestion del | de la gestion | Municipales. Concejo Municipal,
del cementerio: compra | cementerio. realizada Ministerio de Salud y
de terreno, Direccion de Gestion
infraestructura, servicio Ambiental
de incineracién.
Desarrollar parques Realizacion de Desarrollados parques Informe anual de | Jefatura de Servicios Direccion de Gestién V4
y/u obras de ornato gestiones y/u obras de ornato en gestion. Municipales. Ambiental, Alcaldia

en inmuebles
municipales.

administrativas para
mantenimiento  y/o
mejoras en parques
publicos (obras civiles
y/o obras de ornato).

inmuebles municipales.

Municipal y Concejo
Municipal
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I1I.

PROGRAMA
ESTRATEGICO

Infraestructura Puablica.

AREA ESTRATEGICA

Equipamiento Cantonal.

POLITICA

Apoyo ainiciativas interinstitucionales tendientes a mejorar el acceso al equipamiento cantonal.

EJE TEMATICO

Gestion.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover iniciativas orientadas al enfoque de ciudades inteligentes por medio del apoyo al equipamiento cantonal.

dentro de la gestién municipal,
vinculados a la construccion
de obra publica.

gestion de obra publica
en el gobierno local.

definidos y
aprobados.

implementados

Concejo Municipal.

Talento Humano
y Concejos de
Distrito.

OBJETIVOS ESPECIFICOS LINEAS DE ACCION INDICADORES RESULTADO RESPONSABLE/S INVOLUCRADOS PLAZO
ESTRATEGICA OBJETIVAMENTE
VERIFICABLE DIRECTO/S
20 | 20 | 20 20 20
24 25 26 27 28
Gestionar alianzas Implementacion de Ejecutadas las Informes anuales| Alcaldia Municipal, Organizaciones JIviv
estratégicas iniciativas que iniciativas que de iniciativas. Concejo Municipal y locales, CCCl,
interinstitucionales que contribuyan a mejorar el | contribuyan a Concejos de Distrito. ICE, RACSA,
apoyen el acceso al acceso al mejorar el acceso Bancos Estatales
equipamiento cantonal parala | equipamiento cantonal al equipamiento y otras
promocion de ciudades como: cantonal. instituciones
inteligentes. telecomunicaciones, gubernamentales.
video vigilancia,
servicios publicos.
Definir los Lineamientos Restructuracion de la Lineamientos Lineamientos Alcaldia Municipal y Gestion del J v v J

37




PROGRAMA
ESTRATEGICO

Ordenamiento y Gestion Ambiental del Territorio.

AREA ESTRATEGICA

Ordenamiento Territorial.

POLITICA

Promocién de asentamientos humanos inclusivos, resilientes, sostenibles y competitivos en el territorio cantonal.

EJE TEMATICO

Capacidad de cambio.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Ejercer larectoria del ordenamiento y gestién ambiental del territorio cantonal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS LINEAS DE ACClON INDICADORES RESULTADO RESPONSABLE/S INVOLUCRADO S PLAZO
ESTRATEGICA OBJETIVAMENTE
VERIFICABLE DIRECTO/S
20 20 20 (2020
24 5 6 [27|28
Fortalecer la rectoria del Implementacion de la | Informe sobre la | Direccion de Gestion INVU, Catastro JIvivIiviv
ordenamiento territorial acciones dirigidas al gestion efectiva del gestion efectiva | Urbanay Rural, Municipal,
cantonal. ejercicio efectivo del ejercicio del | del ordenamiento| Alcaldia Municipal y MIVAH, MINAE,
ordenamiento territorial | ordenamiento territorial, Concejo Municipal. SETENA e IFAM
y Elaboracién del Plan | territorial. anualmente.
Regulador.
Fortalecer las capacidades | Consolidar las redes Capacidades Informe anual Direccion de Gestion CNE, ONG IV VYV
municipales e | interinstitucionales y las | municipales e | de gestion del Urbanay Rural, Comité Municipal
interinstitucionales en la capacidades interinstitucionales riesgo Alcaldia Municipal y de Emergencia,
gestion del riesgo de municipales en materia | fortalecidas la Concejo Municipal. Comités
desastres. de gestidn de riesgo gestion. Comunales de
Emergencia,
instituciones

representadas en
el canton. (Ley
8488-ley de
emergencias),
funcionarios
Municipales,
IFAM y

Concejos de
Distrito.
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PROGRAMA
ESTRATEGICO

Ordenamiento y Gestion Ambiental del Territorio.

AREA ESTRATEGICA

Ordenamiento Territorial.

POLITICA

Promocién de asentamientos humanos inclusivos, resilientes, sostenibles y competitivos en el territorio cantonal.

EJE TEMATICO

Capacidad de cambio.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Ejercer larectoria del ordenamiento y gestién ambiental del territorio cantonal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS LINEAS DE ACC|ON INDICADORES RESULTADO RESPONSABLE/S INVOLUCRADO S PLAZO
ESTRATEGICA OBJETIVAMENTE
VERIFICABLE DIRECTO/S
20 [20 0 [20]20
24 |25 6 |27]28
Fortalecer la rectoria del Implementacion de Ejecucion de la | Informe sobrela | Direccion de Gestion INVU, Catastro JIvIivIiviy
ordenamiento territorial acciones dirigidas al gestion efectiva del gestion efectiva Urbanay Rural, Municipal, MIVAH,
cantonal. ejercicio efectivo del ejercicio del | del ordenamiento | Alcaldia Municipal y MINAE, SETENA
ordenamiento territorial y | ordenamiento territorial, Concejo Municipal. e IFAM
Elaboracion del Plan territorial. anualmente.
Regulador.
Fortalecer las capacidades Consolidar las redes Capacidades Informe anual de | Direccion de Gestion CNE, ONG N VARV A VA V4
municipales e | interinstitucionales y las | municipales e | gestion delriesgo | Urbanay Rural, Alcaldia | Comité Municipal
interinstitucionales en la capacidades municipales | interinstitucionales Municipal y Concejo de Emergencia,
gestion del riesgo de en materia de gestion de | fortalecidas en la Municipal. Comités
desastres. riesgo gestion. Comunales de
Emergencia,

instituciones
representadas en
el canton. (Ley
8488-ley de
emergencias),
Funcionarios
Municipales,
IFAM y

Concejos de
Distrito.
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PROGRAMA Ordenamiento y Gestién Ambiental del Territorio.
ESTRATEGICO
AREA ESTRATEGICA Medio Ambiente.
POLITICA Promocién de asentamientos humanos inclusivos, resilientes, sostenibles y competitivos en el territorio cantonal.
EJE TEMATICO Gestion.
OBJETIVO Ejercer larectoria del ordenamiento y gestion ambiental del territorio cantonal.
ESTRATEGICO
OBJ ET[VOS LINEAS DE ACClON INDICADORES RESULTADO RESPONSABLE/S INVOLUCRADOS PLAZ
ESPECIFICOS ESTRATEGICA OBJETIVAMENTE
VERIFICABLE DIRECTO/S o
20 20 |20 | 20 |20
24 25 |26 | 27 |28
Ejecutar el Plan Poner en marcha el Acciones ejecutadas del | Informe anual de Servicios Municipales. | Ministeriode Salud, N4 NARVARNAV,
Municipal de Gestion Plan Municipal de plan. monitoreo del MINAE, SINAC,
Integral de Residuos Gestion Integral de PGIRS y MEP,
Sélidos (PGIRS). Residuos Sdlidos. divulgacion de la Catastro Municipal,
informacion a los Direccion Urbana
distritos y sus Rural,
beneficiarios. Direccion de Gestion
Ambiental, Unidad
de Comunicacion
Municipal.
Implementar acciones para | Elaboracion de Elaboracion del programa| Informe sobre las Alcaldia Municipal y Catastro Municipal, N4 JI VI v IV
la proteccion y uso programa municipal municipal. acciones Direccion de Gestion MINAE, SINAC,
sostenible de los recursos | permanente para la implementadas Ambiental Direccién Urbana
naturales existentes en el proteccion y uso anualmente. Rural.
territorio cantonal. sostenible de los
recursos naturales
existentes en el
territorio cantonal.
Mejorar el control Elaboracion de Elaboracion de Mapeos | Actualizacion de Gestion Ambiental SINAC J NARVARN AN
Municipal de inventario cantonal | Aereos. Mapeos sobre la Catastro Municipal
construcciones en zonas de nacientes. nacientes. DGUR
de proteccion.
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Consolidar procesos de
Educacién Ambiental,
Bandera Azul Economicay
Bienestar Animal.

Elaboracion y Elaboracion del Informe de Gestion Ambiental Asadas J
programa de programa acciones MINAE
Educaciéon Ambiental implementadas Ministerio de Salud
Crear comision de  (Coordinar acciones para | Informe Anual de | Gestién Ambiental Veterinarias J
Bienestar Animal el bienestar animal las acciones Comunidades
registradas por SENASA
caso. ol
MINAE/SINAC
AMPA

Federacién Canina
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PROGRAMA
ESTRATEGICO

Desarrollo Humano Local.

AREA ESTRATEGICA

Politica Social Local y Desarrollo Econémico Local.

POLITICA Promocién de acciones estratégicas vinculadas al enfoque de Desarrollo Humano Local.
EJE TEMATICO Gobernanzay gestion.
OBJETIVO Promover acciones municipales e interinstitucionales para el Desarrollo Humano Local.
ESTRATEGICO
OBJET[VOS LiNEAS DE INDICADORES RESULTADO RESPONSABLE/S INVOLUCRADOS PLAZO
ESPECIFICOS ACCION OBJETIVAMENTE
ESTRATEGICA VERIFICABLE DIRECTO/S
20 |20 20| 20| 20
24 5 26| 27| 28
Promover la inversion Implementacion de | Proyectos de Informe de Oficina de Bienestar Ministerio de Seguridad JIiviviv
publica y/ privada para la | proyectos sobre prevencion y resultados sobre Social y Familia. Publica, Delegacion
prevencion del consumo | prevencion del consumo de drogas y | los proyectos de Fuerza Publica,
de drogas y de todas las | consumo de de todas las formas | prevencién del Comités Seguridad
formas de violencia. drogas y de todas | de violencia consumo de Comunitaria,
las formas de ejecutados. drogas y de todas Concejos de Distrito,
violencia. las formas de IAFA,
violencia Ministerio de Cultura y
anualmente. Juventud, ICODER,
INAMU, COMAD.
Impulsar programas Coordinacion Programa de 5 Informe de Oficina de Bienestar INAMU , JIv IV |V
municipal e Equidad e Inclusion | resultados sobre Social y Familia. Ministerio Cultura,

municipales e
interinstitucionales que
colaboren en la
promocién de equidad e
inclusion de los
diferentes grupos etareos
en los distritos del
canton.

Interinstitucional ejecutadas para los
para la Ejecucion | diferentes grupos
del Programa de | etareos en los
Equidad e distritos del canton.
Inclusién de los
diferentes grupos
etareos en los
distritos del
canton.

el Programa de
Equidad e
Inclusion de los
diferentes grupos
etareos en los
distritos del
canton.

Concejo Nacional de
la Persona Joven,
Ministerio de Salud,
CCSS, PANI, IMAS,
Fuerza Publica,
COMAD.
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Brindar apoyo a las Fortalecimiento  |Actividades Informe anual de  [Coordinacion del Area | INDER, MAG, v Vv NV Vv
actividades econdmicas | de las actividades fconémicas gestion sobre las  [Econémica y Social. MICITT,
del cantén. econémicas del  fortalecidas. actividades COMAD. MEIC, INA,
canton a partir de econémicas MEP, ICT
una p,ollltlca fortalecidas. IMAS . Fuerza
econdmica de .
pequefa escala. Pablica.
Investigacion del | Investigaciones Entrega de | Coordinacion del | Alcaldia Municipal, JIiviIiviv
potencial turistico | ejecutadas. avances de la | Area Econémica y | Concejo  Municipal,
del canton de investigacion Social. ICT,
Aserri. realizada. MIDEPLAN, COMAD,
UNED.
Cooperacion Actividades de | Informe anual de | Coordinacion del | MEIC, INA, MEP, VivIiv| v
municipal para el | cooperacion cooperacion Area Econdmica vy | ICT, IMAS, Fuerza
emprendedurismo | ejecutadas. municipal. Social. Publica, UNED,
local. INDER,
MAG, MICITT,
COMAD.
Promover acciones Promo_cién Eje_cucién de las Informe  anual C;oordinacig’m _del INA, MEP’, IQT, IMAS JIivIivl v
municipales e mun!mpgl ' e | acciones de Sobre las Area Econdmicay Fugrza _Publlca,
interinstitucionales mtennsﬂtuuongl promocion Acciones de Social. Uplv_er5|dades
para la inclusion para la inclusion mummpgl e promocién  en Plblicas.
laboral. educativa, Iaboralz . interinstitucional. matetia de INDER, MAG,
social y econdmica de educativa, soglal inclusion laboral MICITT,COMAD.
todas las personas sin %/ozzznomlca el as educativa, social
distincién de sus . y economica.
condiciones personas sin
particulares. distincién de sus
condiciones.
Fortalecer las Formulacion de Elaboracion de la Puesta en marcha | Gestion de Cultura Ministerio de Cgl}ura y Jiviv|v
manifestaciones una Polltlca Politica Publica de dg Iq Politica Municipal. Juventud, Comité de
culturales en el marco Publica Cantonal | Cultura de Aserri. Plblica la Peyspna Joven,
de los procesos de de Cultura}.’ para Comité de Iq Fjersona
Desarrollo humano local la promocion Mayor, Comite
bor medio una Politica permanente de Cantonal de Deportes.
Pdblica Cantonal manifestaciones
' culturales
locales.
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PROGRAMA Desarrollo Institucional.
ESTRATEGICO
AREA ESTRATEGICA Desarrollo Institucional Municipal.
POLITICA Fortalecimiento de las capacidades municipales para la gestién del Desarrollo Humano Local.
EJE TEMATICO Gobernabilidad.
OBJETIVO Facilitar procesos internos de mejoramiento continuo en las capacidades municipales para la gestion del Desarrollo Humano Local.
ESTRATEGICO
(E)SB;EEIIXI%%S LI'NEAS'DE INDICADORES RESULTADO | RESPONSA INVOLUCRADO PLAZO
ACCION BLE/ S
ESTRATEGICA ETEERT,Q@Z”BE LN g DIRECTOIS | D) A0 80 020
24 25|26 |27 28
Fortalecer las Diagnostico sobre las Ejecucidn del Analisis de las Deteccion de Gestién de Gestionde Talento | v | /| v| v| v
capacidades instaladas necesidades de formacion | necesidades de capacitacion | necesidades de | Talento Humano
del talento humano. del talento humano. y formacion de personal capacitacion y Humano. Alcaldia Municipal
formacion. Titulares
subordinados
Disefio de la Estrategia Elaboracion del Plan Anual Colaboradores Gestion de Gestionde Talento | v | /| v| V| v
de capacitaciéon y de Desarrollo de Educacién municipales Talento Humano
Desarrollo del Talento Continua para el personal capacitados Humano. Alcaldia Municipal
Humano. municipal. para el Titulares
desempefio subordinados
Laboral
Ejecucion del Plan Anual de | Colaboradores Gestion de Gestion de Talento
Desarrollo de Educacion municipales Talento Humano
Continua para el personal capacitados Humano. Alcaldia Municipal
municipal. para el Titulares
desempefio subordinados
Laboral
Aplicacion de la Ejecucion de la Evaluacion Gestionde Talento | v | v| v| v| Y
Evaluacién del del desempefio al talento Colaboradores Gestion de Humano
Desempefio al Talento humano. aplicando el Talento Alcaldia Municipal
Humano talento Humano. Titulares
adquirido subordinados
Mantener actualizadas las | Actualizacion de Herramientas Gestion de Gestionde Talento | v | v| v| V| v
herramientas vinculadas a | herramientas vinculadas ala | actualizados Talento Humano
la Carrera administrativa Carrera administrative Humano. Alcaldia Municipal
municipal. municipal Titulares
subordinados
Unién de
Gobiernos Locales
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Consolidar las finanzas Plan anual de cobros y Ejecucion del Plan. Incremento real | Direccion Alcaldia Municipal, | v | v| v| v| VI
municipales actualizacion de tasas e de ingresos Tributaries Concejo Municipal
impuestos municipales municipales. y
Direccion
Financiera.
Plan de optimizacion de la | Realizacion del plan. Gestion Alcalde Gestionde Talento | v | V| V| | v
gestion del Area Municipal mas Direccion Humano y
Financiera, de acuerdo a eficaz. Financiera. funcionarios
sus necesidades Municipales.
actuales.
Promover la Plan de accion para Ejecucion del plan. Control eficaz | Contabilidad Alcaldia Municipal, J AV vV
administracion, controly | administracién, control y y eficiente del Direccion
mantenimiento para la mantenimiento de todos estado actual Administrativa,
mejora continua de los activos municipales. de los activos Direccion
todos los activos municipales. Financiera y
municipales. (NICSP) funcionarios
Municipales
Realizar los procesos de | Elaboracion el Plan de Ejecucion del Plan de Informes Proveduria JAVI vV
adquisicion de Bienes Adquisiciones de la Adquisiciones anual. semestrales Titulares
y/o servicios vinculados Municipalidad. subordinados
al quehacer del gobierno
local
Coordinar para la Supervision de las partes Puesta en marcha del Sistema Alcaldia TIC J AV vV
implementacion de un involucradas en la Sistema Integrado puesto en Alcaldia
Sistema Integrado implementacién de las Informatico Municipal operacion Concejo Municipal
Informatico, que permita | fases del Sistema Titulares
el uso y control de la Informatico Integrado. subordinados
informacién relacionada IFAM
con flujos de trabajo del
Gobierno Local
Realizar la gestion Elaboracion y Ejecucion Ejecucion de la estrategia. Informe anual | Unidad de Titulares JdA VI
oportuna de las de la Estrategia Integral de gestion de culturay subordinados
Comunicaciones de la de Comunicacién comunicacione | comunicacion. Alcaldia
Municipalidad. Municipal. S municipales.
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4.1 CAPITULO IV. ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO
MUNICIPAL DE MEDIANO PLAZO

4.1 PRESENTACION

La Estrategia para el Desarrollo Municipal de mediano plazo es el resultado del analisis y
ordenamiento sistematico del proceso participativo de formulacién del Plan Estratégico
Municipal y de su alineacion con el Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local 2023-2033
recientemente formulado por la ciudadania y acogido por el Concejo Municipal. La formulacién
de la presente estrategia incluye la definicién de la Visién, mision, valores y principios que
guiaran en el proximo guinquenio a la Municipalidad de Aserri. Asimismo, desarrolla para cada

area estratégica de la gestion municipal, las politicas, objetivos y lineas de accion

4.2 VISION Y MISION MUNICIPAL

La vision y misidn que van a regir a la Municipalidad de Aserri en el préximo quinquenio son:

4.3 VISION MUNICIPAL:

4.4 MISION MUNICIPAL
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4.5 LOS VALORES Y PRINCIPIOS QUE GUIAN EL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL

A continuacién, se presentan los valores y principios que sustentan las propuestas
estratégicas y los ejes de trabajo del Plan Estratégico Municipal.

VALORES PRINCIPIOS
Integridad Participacion ciudadana
Identidad Mejora continua
Legalidad
Equidad
Imparcialidad

Definicidn de los Valores:
+ Integridad: Actuar en estricto apego al ordenamiento juridico y a la ética.
+ Identidad: Apropiacion del acervo socio-cultural del canton en la gestion municipal.
« Equidad: Equiparacion de oportunidades de manera

inclusiva.

« Definicién de los principios:

« Participacion ciudadana: Compromiso institucional por medio del involucramiento de
la ciudadania.

« Mejora continua: Proceso sistematico y permanente por el cual se elevan los
estandares de trabajo.

+ Legalidad: Apego al ordenamiento juridico.
+ Imparcialidad: Hacer prevalecer los intereses colectivos en los procesos de toma

de decision
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4.7 AREAS ESTRATEGICAS, POLITICAS, Y LINEAS DE ACCION DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL.

Cuadro 10. Lineas de accion para cada politica estratégica.

Area Estratégica

Politica

Lineas de accién

Infraestructura Vial

Fortalecimiento de la gestion institucional para la
atencion de la infraestructura vial cantonal

Ejecucion del Plan de Conservacién, Desarrollo y Seguridad Vial 2023-
2028
Evaluacion del PCDSVC 2023-2028

Servicios Publicos

Mejoramiento de la calidad de los servicios publicos
ofrecidos a los contribuyentes del Cantdn de Aserri.

Implementacion de acciones de mejora en la disponibilidad, captacion,
tratamiento y distribucion de agua potable.

Definir acciones operativas que aseguren la continuidad de los servicios
de recoleccion de residuos solidos (ordinarios, valorizables y de manejo
especial y/ o centro de acopio.

Realizacion de acciones operativas que  amplien la cobertura del
servicio de recoleccion de estos residuos sélidos.

Ampliacién de rutas en los sectores proyectados para su atencion.
Implementacion de mejoras en el servicio del cementerio: compra de
terreno, infraestructura, servicio de incineracion.

Realizacion de gestiones administrativas para mantenimiento ylo
mejoras en parques publicos (obras civiles y/o obras de ornato).

Equipamiento
Cantonal

Apoyo a iniciativas interinstitucionales tendientes
a mejorar el acceso al equipamiento cantonal

. Implementacidn de iniciativas que contribuyan a mejorar el acceso al
equipamiento cantonal como: telecomunicaciones, video vigilancia,
servicios publicos.

Restructuracion de la gestién de obra publica en el gobierno local.

Ordenamiento
Territorial

Promocion de  asentamientos  humanos
inclusivos, resilientes, sostenibles y competitivos
en el territorio cantonal

Implementacion de acciones dirigidas al ejercicio efectivo del ordenamiento
territorial y Elaboracion del Plan Regulador

Consolidar las redes interinstitucionales y las capacidades municipales en
materia de gestion de riesgo

Medio Ambiente

Promocion de asentamientos humanos inclusivos,
resilientes, sostenibles y competitivos en el
territorio cantonal.

Poner en marcha el Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos Sélidos.
Elaboracién de programa municipal permanente para la proteccién y uso
sostenible de los recursos naturales existentes en el territorio cantonal
Elaboracidén de inventario cantonal de nacientes.

Elaboracién y programa de Educacion Ambiental

Crear comision de Bienestar Animal
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Area Estratégica

Politica

Lineas de accién

Politica Social Local y
Desarrollo Economico
Local

promocién de acciones Estratégica vinculadas
al enfoque de Desarrollo Humano Local.

Implementacion de proyectos sobre prevencion del consumo de drogas y
de todas las formas de violencia.

Coordinacién municipal e Interinstitucional para la Ejecucion del
Programa de Equidad e Inclusion de los diferentes grupos etareos en los
distritos del canton.

Fortalecimiento de las actividades econémicas del canton a partir de una
politica econémica de pequefia escala.

Investigacién del potencial turistico del cantén de Aserri.

Cooperacion municipal para el emprendedurismo local.

Promocién municipal e interinstitucional para la inclusién laboral,
educativa, social y econémica de todas las personas sin distincién de
sus condiciones.

Formulacién de una Politica Publica Cantonal de Cultura. para la
promocién permanente de manifestaciones culturales locales.

Desarrollo
Institucional Municipal

Fortalecimiento de las capacidades
municipalesparalagestiondel Desarrollo
Humano Local.

Diagndstico sobre las necesidades de formacidn del talento humano.
Disefio de la Estrategia de capacitacion y Desarrollo del Talento Humano.
Aplicacion de la Evaluacion del Desempefio al Talento Humano

Mantener actualizadas las herramientas vinculadas a la Carrera administrativa
municipal.

Plan anual de cobros y actualizacion de tasas e impuestos municipales

Plan de optimizacién de la gestion del Area Financiera, de acuerdo a sus
necesidades actuales.

Plan de accion para administracion, control y mantenimiento de todos los activos
municipales

Elaboracion el Plan de Adquisiciones de la Municipalidad.

Supervision de las partes involucradas en la implementacion de las fases del
Sistema Informatico Integrado.

Elaboracion y Ejecucion de la Estrategia Integral de Comunicacion Municipal.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2023.
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5. CAPITULO V INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL.

5.1 PRESENTACION

Como parte de la ejecucion de un proyecto y partiendo desde la planificacion del marco l6gico
es necesario contemplar en los procesos de planificacion las etapas de seguimiento y la
evaluacion, con el fin de verificar y mejorar acciones concretas de ejecucion, las cuales, para
efectos del presente Plan Estratégico Municipal de Aserri, se han considerado y se

mencionan a continuacion.

5.2 ELEMENTOS PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO
MUNICIPAL

Como parte del proceso de planificacion se establecieron areas estratégicas municipales con
sus respectivas politicas, objetivo general, objetivos especificos y lineas de accién. Estas
ultimas permitirdn desarrollar perfiles adecuados de futuros proyectos con sus recursos y
responsables. Asi mismo con el fin de garantizar que en un futuro cada linea sea ejecutada,
se establece a priori medios

o fuentes de verificacion con sus condiciones de éxitos- condiciones externas a la realidad

municipal- y que se consideran necesarios para que se cumpla la ejecucion del Plan.

Para ello se es necesario conocer para el presente PEM que se entenderd como Indicadores
objetivamente verificables, Medios de Verificacion, y Supuestos o Condiciones de Exito, los

cuales se describen a continuacion:

Losindicadores objetivamente verificables (IOV): Es la meta que permite valorar si se esta

cumpliendo los objetivos planteados. Debe ser claro y preciso.

Los medios de verificacion: se refiere a las fuentes o medios confiables que permitiran
recoger informacion o datos para corroborar que efectivamente se cumplié con los
indicadores propuestos. Pueden ser registros, informes, actas, entrevistas, observacion

técnica, contratos, ejecucion presupuestaria, etc.

Los supuestos o condiciones de éxito: son aquellas condiciones que deben estar para que
el plan se realice pero que no dependen del Gobierno Local que ejecuta el Plan Estratégico

Municipal. En caso de que no se encuentren presentes le introduce niveles de riesgo al



proyecto.

El Instrumento que a continuacion se presenta puede ser ajustado a medida que se avance
en el proceso de ejecucion del mismo.

Los Riesgos, Se dispone a identificar los mismos en relacion al cumplimiento de las lineas
de accion de cada &rea estratégica, asi como en cumplimiento de ley de control interno,
como las normas de control interno para el sector Publico (NCISP) ,identificando y analizando
los riesgos relevantes asociados a los objetivos y las metas institucionales del mediano
plazo.

A continuacion, se introduce la matriz que permite consignar toda esta informacion de manera

resumida;
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5.2.1

Matriz de Plan de Seguimiento y Evaluacion.

5.2.1.1 Impactos esperados del Plan Estratégico de Desarrollo Municipal 2023-2028

(PCDSV) 2023-2028 en

cumplimiento de las
leyes 9329 y 7600.

Coordinador de la
Unidad Técnica de
GestiénVial

Gobierno Local
para laatencion
plenay
exclusiva de la
Red Vial
Cantonal.

2- Condiciones
climatolégicas
favorables.

3- Compromiso
institucional en el
desarrollode los
proyectos del
PCDSVC

loestablecido enel
PCDSVC  2023-
2028

Mejora en la
superficie derutade
los caminos
cantonales.
Cumplimiento de
lo establecido en
laley 9329.
Responder a los
requerimientos de
la Ley N°7600.
Realizar la
correcta
intervencion,
mantenimiento y
seguimiento de la
superficie de
ruedo

cantonal.

EVALUAC
ION
PROGRAMA IAREA OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADORES FUENTES DE CONDICIONES DE IMPACT ESTADO FUENTE Riesgos
ESTRATEGICO ESTRATEGICA ESPECIFICOS DIRECTO OBJETIVAMENT E ERIFICACION EXITO oS DE DE
VERIFICABLES ESPERAD CUMPLI- VERIFICA
0s MIENTO (eliehy
Infraestructura Poner enmarcha el Plan | Alcalde Municipal Ejecucion del Evaluacion de 1- Transferencia Realizar la Ausencia de
Infraestructu Vial L o . ” intervenciones
2 Publica 1a de Conservacion, _ PCDSVC 2023-2028 | Complimiento del | oportuna de intervencion de los .
Desarrollo y Junta Vial Cantonal PCDSV 2023- recursos caminos en caminos
Seguridad Vial Cantonal, 2028 econdmicos al prioritarios seglin No

cumplimiento
de la
programacion
establecida en
el Plan.
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Infraestructu
ra Pablica

Actualizacién del

PCDSV(C2023-2028 en
cumplimiento de las leyes

9329y 7600.

Alcalde Municipal

Junta Vial Cantonal

Coordinador &d a
Unidad Técnica de
GestiénVial

1 Evaluacion del
PCDSVC 2023-2028

Evaluacion

de
cumplimiento

del PCDSVC

2023-2028

Actualizacién

del PCDSVC 2023-
2028,

que permite
evidenciar los
logros, y desafios
de la Unidad
Técnica de Gestion
Vial.

lAusencia de
intervenciones en
caminos.

No cumplimiento
de la
programacion
lestablecida en el
Plan para su
actualizacion
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EVALUACION

sectores en
Situacion de
conexion irregular

Promover a
transparencia
en la gestion
municipal en
relacion al
serviciodel
Acueducto
Municipal.

Mejorarel
servicioque
brinda el
acueducto
municipal, en
materia de
captacion,
disponibilidad y
distribucién del
recurso hidrico.

PROGRAMA AREA OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADORES FUENTES DE CONDICIONES DE [IMPACTOS ESTADO DE FUENTE DE Riesgos
ESTRATEGICO ESTRATEGICA ESPECIFICOS DIRECTO OBJETIVAMENT E VERIFICACION EXITO ESPERADOS CUMPLIMIENTO | VERIFICACION
VERIFICABLES
Infraestructura | Servicios Mejorar la gestion | Director de Gestion Acciones de mejora | Informe anual de Condiciones Desarrollar Afectacion
Publica. PUblicos operativa del | Ambiental en la disponibilidad, | acciones climatolégicas obras que presupuestaria
servicio de agua captacion y implementadas para favorables permitan mejora
potable ofrecido al Distribucién de agua | mejorar a enla Condiciones
distrito cantén de potable ofrecido a | disponibilidad, disponibilidad, climatolégicas
Aserri. los abonados del capacitacion y Incrementar la captacion y
acueducto distribuciénde agua formalizacion del distribucion de
Municipal. potable. servicio, en agua potable. Debildiades en

la planeacion
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EVALUACION

IAREA OBJETIVOS RESPONSABL INDICADORES FUENTES DE CONDICIONES IMPACTOS ESTADO |FUENTE DE Riesgos
PROGRAMA ESTRATEGICA ESPECIFICOS E DIRECTO OBJETIVAMENT E VERIFICACION DE EXITO ESPERADOS DE IVERIFICACI
ESTRATEGI VERIFICABLES CUMPLI- [ON
e ces MIENTO
Servicios publicos | Consolidar la continuidad | Jefatura de Acciones Informe anual de IAdecuado Garantizar la actual Mantenimiento
Infraestructura y ampliacién en la Servicios operativas que acciones operativas que [mantenimiento de cobertura del servicio de de los
Publica cobertura de los Municipales aseguren la promovieron la camiones recoleccion de residuos vehiculos
servicios de recoleccion continuidad y continuidad y coberturajrecolectores solidos, durante la Recolectores
de los residuos sélidos. cobertura de los de los servicios de pertenecientes al vigencia del Plan de Basura.

(Ordinarios, valorizables,

y de manejo especial y/o
centro de acopio).

servicios de
recoleccion de
estos residuos
so6lidos,
ejecutadas

Acciones operativas
delos servicios de

recoleccién de
residuos sélidos
ejecutadas.

recoleccién de residuos

sélidos (ordinarios,
valorizables y de
manejo especial)

Gobierno Local

ICompromiso
institucional en la
consolidacion de los
servicios ofrecidos

Estratégico Municipal.
(Ordinarios, valorizables
y de manejo especial y/o
centro de acopio).

Desarrollar las acciones
operativas  necesarias
para Mantener la
Continuidad del

Servicio de Recoleccion de
residuos sélidos en las
diferentes categorias
existentes.

Mejora en los estandares
de calidad en los
servicios de recoleccion
de residuos sélidos
(ordinarios, valorizables y
manejo especial)

Debildiades en
la planeacion

IAfectacion
Presupuestaria
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EVALUACION

PROGRAMA IAREA OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADORES FUENTES DE CONDICIONES DE IMPACTOS ESTADO FUENTEDE | Riesgos
ESTRATEGICO ESTRATEGICA ESPECIFICOS DIRECTO OBJETIVAMENT E VERIFICACION EXITO ESPERADOS DE VERIFICACI
VERIFICABLES CUMPLIIM ON
IENTO
Mejorarelservicio de | Jefatura de | Metros Lineales | Cantidad de metros | Apoyo dela Permitir que los Debildiades en
limpieza de vias Servicios atendidos Lineales atendidos | Administracion actuales sectores la planeacion
en los Municipales durante los afios de | Municipal y del programados para
sectores evaluacion Concejo Municipal recibir el servicio de
programados. enlas iniciativas limpieza de  vias IAfectacion
para aumentar el | continden gozando del Presupuestaria
servicio de servicio.
limpieza de vias.
Implementar
operaciones que
permitan la mejora
continua del servicio de
limpieza de vias, para
los sectores
programados.
Aumentar la cantidad
de metros Lineales y
sectores que reciben el
servicio de limpieza de
vias.
Infraestructura Mejorar el servicio del| Jefatura Mejoras Informe de anual de | Apoyo de la Mejorar la calidad del Debhildiades en
Pablica Cementerio: compra d | implementadasenla | mejoras Administracion servicio de cementerio la planeacion
de terreno, e Servicios gestion implementadas para el | Municipal y del que presta la
infraestructura, Municipales del cementerio Concejo Municipal Municipalidad.
servicio de cementerio en las iniciativas Incidir en la calidad de la IAfectacion
incineracion. para mejorar el infraestructura existente Presupuestaria

servicio en el
cementerio.

en el cementerio.

Cumplir con las
diferentes disposiciones
legales para la
prestacion del servicio
de cementerio.

54




EVALUACION

PROGRAMA IAREA OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADORES FUENTES DE CONDICIONES DE IMPACTOS ESTADO FUENTE DE Riesgos
ESTRATEGICO ESTRATEGIC ESPECIFICOS DIRECTO OBJETIVAMENT E VERIFICACION EXITO ESPERADOS DE VERIFICA
A VERIFICABLES CUMPLI- -CION
MIENTO
Desarrollar parques Alcaldia Municipal Obras de ornato, Informe anual de Apoyo de la Impulsar el desarrollo de Debildiades en
luobras de parques y espacios | obras de ornato, Administracion intervenciones en temas la planeacion
ornato Concejo Municipal municipales parques y espacios Municipal y del de obras, ornato y
en desarrollados. municipales Concejo parques.
inmuebles Jefatura de intervenidos. Municipal enlas IAfectacion
municipales. Servicios iniciativas para Mejorar la estética en los Presupuestaria
Municipales. desarrollar parques municipales.
parques, obras de lAusencia de
ornato y actualizacion
espacios de tasas
municipales

Infraestructura
Publica

Equipamient
o Cantonal

Gestionar alianzas
estratégicas
interinstitucionales s
que apoyen el
acceso al
equipamiento
cantonal.

Alcaldia Municipal
Concejo Municipal

Concejos de
Distrito

Iniciativas que
contribuyan a
mejorar el acceso al
equipamiento
cantonal

ejecutadas

Informe anual de
gestion de alianzas
estratégicas
interinstitucionales
para el acceso al
equipamiento
cantonal.

Compromiso de

las
instituciones
publicas
vinculadas a la
gestién

d

€ equipamiento
cantonal

Capacidad de
Coordinacion
hterinstitucional para
la gestion eficaz de
las alianzas
pstratégicas

Gestionar

la cooperacion
interinstitucional
estratégica, permitiendo

la priorizacion,
atencién y

obtencion

de equipamiento
cantonal.

Mejorar la obtencion de
equipo cantonal.

Obtener el
equipamiento
especializado, que
responda a las
necesidades del cantén
de Aserri.

Canalizar los esfuerzos
interinstitucionales para
la obtencién de
equipamiento cantonal

Debildiades en
la coordinacion
Interinstitucion
al
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EVALUACION

PROGRAMA AREA OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADORES FUENTES DE CONDICIONES DE IMPACTOS ESTADO FUENTE DE
ESTRATEGICO ESTRATEGICA ESPECIFICOS DIRECTO OBJETIVAMENT E VERIFICACION EXITO ESPERADOS DE VERIFICA
VERIFICABLES CUMPLI- _CION
MIENTO

Infraestructura Definir los | Alcaldia Municipal Lineamientos Oficios de definicién de [Regulacion juridica Contar con

Publica Lineamientos dentro definidos los Lineamientos de |de los Lineamientos | | ineamientos claros, que

de la Aprobacion gestion  municipal en |[atinentes a la permitan orientar

gestionmunicipal, material de [construccién de obra | correctamente las

V|ncu|ad9§ala cc?ns:trucmon de obra |publica gest_io_nes y la toma de

construccion de publica. decision vinculada a las

obrapublica

Compromiso de  la
IAdministracion
Municipal y el
Concejo Municipal
len la regulacion
juridica de los
Lineamientos de
gestion

obras publicas del canton
deAserri.
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PROGRAMA
ESTRATEGICO

EVALUA

CION
AREA IOBJETIVOS RESPONSABLE DIRECTO INDICADORES FUENTES DE COI\_IDICIONES DE |IMPACTOS ESTADO FUENTE Riesgos
ESTRATEGICA ESPECIFICOS OBJETIVAMENT E VERIFICACION EXITO ESPERADOS DE DE
VERIFICABLES CUMPLI VERIFICA
MIENTO CION
Ordenamiento Fortalecer la Direccion de  Gestion | Implementacion de Informe anual de Compromiso de la | Efectividad de la No contar con
Territorial Rectorfa del Urbanay Rural la  gestion gestion del Administracion gestion municipal presupuesto
ordenamiento efectiva del Departamento de Municipal y el en el
territorial Alcaldia Municipal. Ejercicio del Gestion Urbana y Concejo Municipal | ordenamiento No contar
cantonal y ordenamiento Rural,enmateriade en el fortalecimiento| territorial. aprobaciones
Plan Concejo Municipal. territorial. ordenamiento de la rectoria del institucionales
Regulador. territorial. ordenamiento Implementacion
territorial cantonal | de Lineamientos y
acciones  claras
con respecto a la
rectoria municipal
en materia de
ordenamiento
territorial.
Fortalecer las Direccion de  Gestion | Capacidades Informe de tareas Compromiso de la | Direccionar de
capacidades Urbanay Rural municipales e realizadas para Administracion forma precisa los No contar con
municipales e interinstitucionales Fortalecer las Municipal y el esfuerzos presupuesto
interinstituciona fortalecidasenla capacidades Concejo institucionales e
les senla Alcaldia Municipal. gestion municipales e Municipal en el interinstitucionale No contar
gestiondel interinstitucionales en fortalecimiento de | s para fortalecer aprobaciones
riesgo de materia de gestionde | las las capacidades de institucionales
desastres. Concejo Municipal. riesgo. capacidades gestion deriesgo.
municipales e Falta de
interinstitucional es | Permitir que los participacion
enlagestion del funcionarios ciudadana

riesgo de
desastres

involucrados en
los procesos de
gestion deriesgo
cuentencon las
competencias
actualizadas, para
la atenciénde
riesgosde
desastres.
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PROGRAMA
ESTRATEGICO

AREA OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADORES FUENTES DE CONDICIONES DE IMPACTOS ESTA FUENTE Riesgos
ESTRATE- ESPECIFICOS DIRECTO OBJETIVAMENT E VERIFICACION EXITO ESPERADOS DO DE
GICA VERIFICABLES DE VERIFICA
CUMP -CION
LI-
MIEN
TO
Medio Ambiente Ejecutar el Plan Servicios Municipales  |Acciones ejecutadas Informe anual de IAdecuada gestion ICumplimiento del Plan Falta de
Municipal de del plan acciones ejecutadas del | Municipal del Municipal de Gestion presupuesto
Gestion Integral de plan de Gestion PGIRS

Residuos Sélidos
(PGIRS).

Integral de Residuos
Sélidos (PGIRS).

Integral de Residuos
Sélidos.

Orientar las  acciones
municipales en materia de
residuos sélidos.

Incidir de forma positiva en
la imagen de la
municipalidad, por el
trabajo desarrollado en
materia de  residuos
solidos.

Permitir una orientacion de
los insumos  (recurso
Humano y econémico), para
responder a las prioridades
del Plan de Gestion Integral
de Residuos Soélidos.

IActualizacion
de tarifas
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AREA OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADORES FUENTES DE CONDICIONES DE IMPA ESTADO DE FUENT Riesgos
PROGRA ESTRATE- ESPECIFICOS DIRECTO OBJETIVAMENT E VERIFICACION EXITO CTOS CUMPLI- E DE
MA GICA VERIFICABLES ESPE MIENTO VERIFI
ESTRATE gADO oA
GICO -
Clo
N
Implementar Alcaldia Municipal Elaboracion del Informe anualsobre las | 1- Compromiso de | Emprender Falta de
acciones para la programa municipal acciones | | acciones de presupuesto
proteccion y uso Direccién desarrolladas en a impacto
sostenible de los d materia de| Administracion positivo sobreel IActualizacién de
recursos naturales e Gestién Ambiental proteccion y uso | Municipaly el manejo de los tarifas
existentes en el sostenible de los | €oncejo Municipal | recursos
territorio cantonal. recursos naturales | €nla protecciony | ambientales en
existentes en el | Usososteniblede | elcanton.
cantén de Aserri. los recursos Definir
naturales
existentes en el lineas
territorio cantonal. | estratégicas,
desde a
Municipalidad

para la atencion
de recursos
ambientales y
su priorizacion

en la
utilizacién.
Mejorar el control Gestién Ambiental Elaboracién de Mapeos Elaboracién de | Apoyo de equipo | Inventario  de Falta de presupuesto
Municipal de Aereos. inventario  cantonal | tecnoldgico nacientes
construcciones en de nacientes Apoyo cantonales, IActualizacion de tarifas
zonas de proteccion. interinstitucional conocimiento de
Presupuesto su tipologia,
Actualizacion de | Institucional ubicacion y
Mapeos sobre la | Recurso Humano | estado del
nacients. mismo
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Consolidar procesos
de Educacion
Ambiental, Bandera
Azul Economica y
Bienestar Animal.

Gestién Ambiental

Elaboracion del programa

Informe de acciones
implementadas

Elaboracion y
programa de
Educacién Ambiental

Crear comision de
Bienestar Animal

Informe Anual de las
acciones registradas
por caso.

Apoyo de equipo
tecnoldgico
Apoyo
interinstitucional
Presupuesto
Institucional
Recurso Humano

Continuidad de
iniciativas de
Educacién
Ambiental,
bandera azul
ecoldgicay
bienestar
animal.

Falta de
presupuesto

|Actualizacion de
tarifas

Politca ~ Social
Localy

Desarrollo
Econdémico
Local

Promover la
inversion pablica y/o
privada para la
prevencion del

consumo de drogas
y de todas las
formas de violencia.

Oficina

e Bienestar Social
Familia.

d
y

Proyectos de prevencion
y consume de Drogas y
de todas las formas de
violencia ejecutados

Autorizacién de las
propuestas de

Proyectos y/
programas que incidan
sobre la prevencion del
consumo de Drogas y
de todas las formas de
violencia

Evaluacion de los
programas y/o
proyectos vinculados
conla

prevencion del
consumo de Drogas y
de todas las formas de
violencia

Sensibilizar ala
poblacién
cantonal sobre
los efectos del
consumo de
drogas y la
drogadiccion
en la vida
humana.

Realizacion de
diagnoésticos
gue  permitan
evidenciar la
situacion a
nivel cantonal,
distrital,
comunal
(barrial), sobre
el consumo de
drogas.

Implementar
estrategias, que
permita la
prevencion del
consumo de
drogas y
disminucion

en su consumo.

Debildiades en la
gestion Municipal del
Desarrollo Humano
Local.

Falta de continuidad
de los procesos en los
programas y
proyectos
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PROGRAMA
ESTRATEGICO

EVALUACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS RESPONSABLE INDICADORES FUENTES DE CONDICIONES DE IMPACTOS ESTADO FUENTE DE Riesgos
DIRECTO OBJETIVAMENT E VERIFICACION EXITO ESPERADOS DE VERIFICA
VERIFICABLES CUMPLI- _CION
MIENTO
Impulsar programas Oficina de Bienestar | Programa de Autorizacion de las Implementacion Gestionar las acciones Debildiades en
municipales e Socialy Familia. Equidad e inclusién | Propuestas de eficaz del municipales en el &rea la gestion
interinstitucionales s que de los diferentes Proyectos y/o Programa social desde una Municipal del
colaboren en la promocion grupos etareos en Programas que propuesto Perspectiva de inclusiony Desarrollo
de  equidad e los distritos del incidan sobre la equidad. Humano Local.
inclusion de los diferentes canton ejecutados. | mejora en la
grupos etareos  en los promocion de la Compromiso
distritos del cantén. equidad e inclusion de ~ [nstitucional en Promover la atencion, Falta de
los diferentes grupos  [relacion ala actividades y trabajo continuidad de
etareos en los materia caracterizado  por los los procesos
distritos del cantén. diferentes grupos en los
Etareos y sus programas y
Evaluacion de los necesidades proyectos
programas  ylo particulares.
proyectos vinculados i
con lamejora en la Fona[ecer el canton de
promocion de la Aserri, como  una
equidad e inclusion de com_uni_dad inclusiva 'y
los diferentes grupos equitativa.
etareosenla
Sociedad.
Brindar apoyo a las | Oficina de Desarrollo | Actividades Elaboracion de [Implementacién Permitir que la Dehildiades en
actividades econémicas del | Econémico y Social econémicas programas eficaz de Programas | Municipalidad de Aserri, la gestion
canton. fortalecidas. proyectos que ly Proyectos se posicione como Municipal del
propuestos. Desarrollo

respondan a las
necesidades de la
economia cantonal,
desde una

perspectiva  de

facilitador del apoyo
empresarial.

Humano Local.

Falta de
continuidad de
los procesos
en los
programas y
proyectos

Falta de
participacion
comunal y/o

empresarial.
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PROGRAMA
ESTRATEGICO

EVALUACION

AREA OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADORES FUENTES DE CONDICIONES IMPACTOS ESTADO FUENTE Riesgos
ESTRATE- ESPECIFICOS DIRECTO OBJETIVAMENT E VERIFICACION DE EXITO ESPERADOS DE DE
GICA VERIFICABLES CUMPLI- VERIFICA
MIENTO -CION
gestién de apoyoy [Compromiso Brindar apoyo a las Debildiades
de fomento a la [institucional en empresas  cantonales, en la gestion
creacion de [relacién ala | para que puedan Municipal del
emprendimientos. materia. perdurar en el tiempo su Desarrollo
permanencia en el Humano
Informe anual de canton. Local.
gestién sobre las
actividades Contarconunaredde
emprendidas para apoyo Falta de
brindar apoyoalas interinstitucional, que continuidad
actividades afirmelasopcionesde de los
econoémicas del desarrollo empresarial procesos en
canton. bajo la respectiva los
Informe anual delas norma juridica vigente. programas y
acciones proyectos
alcanzadas parala Contar con programas y
promocion de proyectos propios de la
cooperacion Municipalidad de
municipal para la Aserri, para el apoyo Falta de
cantidad de empresarial. participacion
empresas creadas comunal y/o
por medio de las empresarial
acciones ejecutadas.
Promover acciones | Oficina de Acciones de Elaboracion de Promocion Proyectar a la Debildiades
municipales Desarrollo promocion Programas y eficaz de Municipalidad de en la gestion
e Econémico municipal Proyectos que acciones Aserri, como uno de Municipal del
interinstitucionales | y Social e interinstitucionales | yespondan a las municipales los pilares de inclusion Desarrollo
s para la inclusion s ejecutadas. necesidades parala e interinstitucional | |aporal, educativa, Humano
laboral, educativa, inclusion laboral, es  parala social y econdmica Local.
social educativa, socialy | inclusion dentro del canton, por
y . econémicadetodas Laboral,
Economica de las personassin | educativa, social Falta de
Todas las personas continuidad
de los

sin distincion de sus
condiciones
particulares

procesos en
los
programas y
proyectos
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EVALUACI
ON
AREA OBJETIVOS RESPONSABL INDICADORES FUENTES CONDICIONE IMPACTO ESTAD FUENTE Riesgos
PROGRAMA ESTRAT ESPECIFICO E DIRECTO | OBJETIVAMEN DE S DE S O DE DE
ESTRATEGIC E- S TE VERIFICACIO EXITO ESPERADO CUMPLI VERIFIC
o) GICA VERIFICABLES N S - A
MIENTO -
CION
distincion de sus y econémica de medio de acciones Debildiades en
condiciones todas las afirmativas. la gestion
particulares. personas sin Municipal del
distinciondesus Contar con programas Yy Desarrollo

Informe anual de condiciones proyectos propios de la Humano Local.
gestion sobre las particulares Municipalidad de Aserri,
actividades para la gestion de
municipales e ) actividades, talleres, Falta de
interinstitucionales Compromiso grupos de trabajo o continuidad de
para la inclusién institucional en cualquier otra los procesos
laboral, educativa, ~ [relacion ala herramienta, que en los
social y econdmica materia permitan la inclusién programas y
de todas las laboral, educativa, proyectos
Personas sin socialyeconémica.
distincion de sus
condiciones Colaborar en
particulares. la orientacion Falta de

interinstitucional para participacion

incidir sobre la comunal y/o

realidad cantonal en empresarial

materia educativa,

laboral, econémicay

social, de forma

continuayeficaz,alas

necesidades del canton

de Aserri, durante los

afos de vigencia del

PEM.
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PROGRAMA
ESTRATEGICO

EVALUACION

AREA OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADORES FUENTES DE CONDICIONES DE IMPACTOS ESTADO FUENTE DE Riesgos
ESTRATE- ESPECIFICOS DIRECTO OBJETIVAMENT E VERIFICACION EXITO ESPERADOS DE VERIFICA
GICA VERIFICABLES CUMPLI- _CION
MIENTO
Investigar el | Oficina de Investigaciones Talleres de trabajo Participacion y Determinar la viabilidad o Debildiades
potencial  turistico | Desarrollo ejecutadas comunales organizacion del no del desarrollo turistico en la gestion
del canton de | Econdémicoy Social desarrollados comercio del canton. Municipal del
Aserri. beneficiado por la Desarrollo
Sesiones de trabajo con| propuesta de Humano
involucrados. trabajo. Local.
Registro fotografico El adecuado Faltg dt_e
) ) . cumplimiento de continuidad
Lista de asistencia de los

Informes de avance del
proceso.

la propuesta.

procesos en
los programas
y proyectos

Falta de
participacion
comunal y/o
empresarial

Fortalecer las
manifestaciones
culturales en el
marco de los
procesos de
Desarrollo Humano
Local por medio de
una Politica Plblica
Cantonal

Gestion de culturay
comunicacion

Elaboracion de una
Politica Publica de
Cultura Cantonal
de Cultura para la
promocion
permanente de
manifestaciones
culturales locales.

Elaboracién
de la Politica Publica
Cultural

Implementacion
eficaz de la
Politica Publica

Incidir de forma
positiva, por medio de
talleres,
capacitaciones,
actividades y
festivales, las
actividades de gestién
cultural.

Promover a los nuevos
y actuales promotores
culturales y artistas
dentro del cantén de
Aserri.

Proyectar el acervo
cultural del cantdon de
Aserri.

No elaborar la
politica
plblica en el
tiempo
establecida

/Ausencia del
planteamiento
del plan de
trabajo de
acuerdo a la
Politica
publica.
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EVALUACION
PROGRAMA AREA OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADORES FUENTES DE CONDICIONES IMPACTOS ESTADO FUENTE Riesgos
ESTRATEGICO ESTRATE- ESPECIFICOS DIRECTO OBJETIVAMENT E VERIFICACION DE EXITO ESPERADOS DE DE
GICA VERIFICABLES CUMPLI- VERIFICA
MIENTO -CION
Mejorar las préacticas
culturales de los
habitantes del canton,
mejorando la demanda
cultural.
Desarrollo Diagnéstico sobre | Gestion ICompromiso Contar con una
Institucional las necesidades Ejecucion del Implementacion del  [institucional en propuesta de )
de formacion del de Talento IAnalisis de las Plan de capacitacion ~ [relacion ala | desarrollo de talento Ausencia de
talento humano Humano. necesidades de materia humano, que permita presupuesto
capacitacion y responder alas
formacion de necesidades Poco recurso
personal institucionales. Humano en la
unidad de
Garantizar la mejora Gestion de
continua del personal Talento
con que cuenta la Humano.
municipalidad, )
optimizandolas Carencia de
competencias Sistema de
existentes. informética para
la Evaluacion
del desempefio
Plazos
Disefio de la Gestion de Talento | Elaboracion del Deteccion de ICompromiso Contar con una incumplidos por
Estrategia de Humano Plan Anual de necesidades de institucional en propuesta de parte de la
capacitacion y Desarrollo de capacitacion y relacion a la desarrollo de talento UNGL, para la
Desarrollo del Educacién formacion. materia humano, que permita entrega de
Talento Humano. Continua para responder alas herramientas de
el personal Colaboradores necesidades la Carrera
Municipal municipales institucionales. ladministrativa
capacitados para municipal
el desempefio Garantizar la mejora
Laboral continua del personal Coodinaciones
con que cuenta la institucionales
municipalidad,
optimizéndolas
competencias
existentes.
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IAplicacion de la . Gestion  de Ejecucion de la |[Evaluacion de |Compromiso Colaboradores aplicando

Evaluacion del Talento Humano Evaluacién del [desempefio de cada [institucional en el talento adquirido IAusencia de

Desempefio al Talento desempefio al [funcionario relacion ala presupuesto

Humano talento humano materia
Poco recurso
Humano en la
unidad de
Gestion de

Mantener actualizadas | Gestion de Herramientas Actualizacion de Compromiso Implementacion de la Talento

las herramientas Talento Humano  |actualizados herramientas institucional en Carrera municipal en la Humano.

vinculadas a la Carrera vinculadas a la relacion ala [Municipalidad de Aserri. Carencia de

la administrativa Carrera administrative  |materia :

municipal. municipal _Slstemg_de
informética para
la Evaluacion

del desempefio

Plazos
incumplidos por
parte de la
UNGL, para la
lentrega de
herramientas de
la Carrera
administrativa
municipal

Coodinaciones
institucionales
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PROGRAMA
ESTRATEGICO

EVALUACION

AREA OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADORES FUENTES DE CONDICIONES DE IMPACTOS ESTADO FUENTE DE Riesgos
ESTRATE- ESPECIFICOS DIRECTO OBJETIVAMENT E VERIFICACION EXITO ESPERADOS DE VERIFICA
GICA VERIFICABLES CUMPLI- _CION
MIENTO
Consolidar las Alcalde Plan en ejecucién Propuesta de Implementacion Incremento  real de lAusencia de
finanzas de cobros y | ejecucion de cobrosy [eficaz de la ingresos municipales. lestrategia
municipales. Director actualizacion dela | actualizacién de las  propuesta Financiera
Einanciero tasas e tasas e impuestos realizada Gestion Municipal méas para la Buena
impuestos municipales. eficaz, en materia gestion del
municipales. financiera. cobro.
Direccion Plan de Evaluacion de la ﬁg{ﬂﬁ%ﬁ:ﬁ con Impulsar  de  forma IAusencia de
tributaria Realizacién de Aplicacion  de 1 |reacion a la continua los procesos coordinacién
optimizaciones del | Propuesta de |materia de actualizacion de lentre
areafinancierade | ejecucion de cobros. tasas e impuestos unidades
acuerdos a las municipales. lejecutoras
necesidades Actualizacion de las
institucionales tasas e impuestos Mejorar los canales de

municipales.

Propuesta de
Realizacion de
Optimizacion del area
Financiera, para

gestién de cobro.

68




EVALUACION
AREA OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADORES FUENTES DE CONDICIONES DE IMPACTOS ESTADO FUENTE DE Riesgos
ESTRATEGI ESPECIFICOS DIRECTO OBJETIVAMENT E VERIFICACION EXITO ESPERADOS DE VERIFICA
CA VERIFICABLES CUMPLI- _CION
MIENTO
Las necesidades
municipales.
Ejecucion de los
pasos a seguir para
la optimizacion del
area financiera.
Evaluacion de las
mejoras
implementadas para
garantizar la eficacia
de la gestion
Financiera.
Promoverla mejora de la  |Contabilidad. Plan de accién para | Actasy /o sesiones de |implementacién Contar con una No
administracion control y el control de | trabajo desarrolladas. |eficaz de la proyeccion de cumplimiento
mantenimiento  de los inventarios de propuesta mantenimiento y de plazos
activos municipales. activos fijos. Lista d asistencia.. realizada reparacion  preventiva establecidos
(NICSP) del equipo municipal. para los
Compromiso entregables
institucional con Utilizacion  6ptima y inculadas a
relacion a la adecuada de los las NICSP.
materia diferentes equipos
municipales.
Atencién adecuada y
preventiva de los equipos
municipales, prologando
el tiempo de duracién y
una menor cantidad de
reparaciones
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Realizar los procesos de  [Proveduria Ejecucion del Plan de | Informes semestrales  [implementacion eficaz [Ejecucion del plan de No
adquisicion de Bienes y/o Adquisiciones anual. de la propuesta adquisiciones cumplimiento
servicios vinculados al realizada eficientemente de plazos
quehacer del gobierno Compromiso establecidos
local. institucional con
relacion a la materia
Desarrollo Coordinar para la IAlcaldia Puesta en marcha  |Adquisicién del [mplementacién Integralidad del uso, No
Institucional implementacion de un del Sistema sistema informético |eficaz de la control y evaluacion de concrecion
Sistema Integrado Integrado integral propuesta realizada | la informacion de alianzas
Informatico, que permita el Informatico municipal a  nivel institucionale
uso y control de la Municipal Compromiso interno. Is para la
informacion relacionada institucional con implementac
con los flujos de trabajo Relacion la materia. ion del
del Gobierno Local. Sistema.
Realizarlagestion Unidad de cultura'y Estrategia Informe de avances del [mplementacion Mejorar la iAusencia de
oportuna de las comunicacion. elaborada y proceso. eficazde la comunicacién lestrategia de
comunicaciones dela Ejecutada. Estrategia realizada | interdepartamental lcomunicacion
municipalidad. Actas y sesiones de  (Compromiso existente dentro de la Institucional

trabajo desarrolladas.

Lista de asistencia.

Registro fotogréafico.

institucional en
relacién con la
materia

Municipalidad de Aserri.

Determinar los
mecanismos mas
efectivos  existentes
para trasladar la
informacién a  los
pobladoresdelcantén de
Aserri.

Identificar los mejores
canales de
comunicacién entre la
Municipalidad y las
instituciones publicas a
nivel cantonal.

Gestionar de forma
ladecuada y certera la
comunicacion
institucional, en las
diferentes emergencias.
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5.3 PROYECCION DE INGRESOS

A continuacion, se anexa una hoja de célculo que se alimenta con la informacion del
presupuesto histdrico y con los porcentajes de crecimiento/disminucion esperada segln los
Indicadores objetivamente verificables que se presentaron en las matrices anteriores. Con
estos datos, se genera un calculo automatico de la proyeccion para cada afio que compone

el quinquenio para el que ha sido disefiado el Plan Estratégico Municipal 2023-2028.

A continuacion, se agrega la Matriz de proyeccion de ingresos, para ver con mayor claridad
en contenido y orden de la misma, consultar el documento en proyeccion de ingresos al 2027.

Para elaborar la Proyeccion de ingresos para los afios 2023 al 2027, se tomaron los ingresos
de los afios 2020 al 2022, de los cuales se obtuvo un ingreso promedio anual, sumado a esto
se tomaron los ingresos totales de los mismos afios y se obtuvo un porcentaje promedio del
crecimiento de los ingresos (7,79%) y se le aplico al ingreso promedio anual a partir del afio
2023 hasta el afio 2027.
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MUNICIPALIDAD DE ASERRI
INGRESOS REALES 2020 AL 2022

Elaborado por la Direccién Tributaria, marzo 2023.

atraso en pago de impuesto

Impuesto sobre la propiedad 1604 038 534 679
1.1.2.1.01 do biones nmueblos 506 620 479,44 | 551 309 873,22 | 546 108 373,49 726,15 575,38
Impuestos especificos sobre
1.1.3.2.01.05 e 34888 329,02 | 43314 081,12 | 40763 105,50 | 118 965515,64 | 39 655 171,88
— 1373 646 457 882
1.1.3.3.01.01.0.0.000 Patentes Municipales 407 243 029,04 | 479 543 615,91 | 486 859 900,01 544,96 18165
1.1.3.3.01.05.0.0.000 Patentes de licores 32960574,70 | 44086211,81 | 4907199321 | 126 118779,72| 42 039 593,24
1.1.9.1.01 Timbres Municipales 41681 164,61 | 44041324,82| 3903411570| 124756 605,13 | 41585 535,04
1.1.9.1.02 Timbre Pro-parques | g gs3180,00| 10222881,49| 1101129343| 30087 355,01 | 10029 118,34
Nacionales.
1892 504 630 834
1.3.1.1.05 Venta de Agua 528 245 029,72 | 670 002 345,72 | 694 256 991,99 367 43 789,14
Otros Servicios
1.3.1.2.05.09 Comunitarios 18 855 304,08 | 18924 759,91 | 19772565,35| 57552 629,34 | 19 184 209,78
1.3.1.2.05.03 Servicios de cementerio 84710 608,86 | 87 716 352,79 | 102 852 543,55 | 275 279 505,20 | 91 759 835,07
Servicios de recoleccion de 2 029 001 676 333
1.3.1.2.05.04.1 bera 561 341 641,91 | 714 408 291,84 | 753 251 384,57 318,32 Y127y
1.3.1.2.05.04.2 Servicios de aseo de vias y | 44 773 358 64 | 59653 610,85 | 65 17543945 | 169 602 408,94 | 56 534 136,31
sitios publicos
1.3.3.1.09.02 Multas varias 73502 178,08 | 72 477 266,05 | 75600 114,77 | 221579 558,90 | 73 859 852,97
1.3.4.1 Intereses moratorios ~ por | 5, 544 6g6 05 | 93 245 276,29 | 60 323 833,62 | 188 069 795,96 | 62 689 931,99




MUNICIPALIDAD DE ASERRI

PROYECCION DE INGRESOS 2023 AL 2027

CcODIGO

DETALLE

2023

2024

2025

2026

2027

Impuesto sobre la propiedad de bienes

1.1.2.1.01 inmuebles 534 679 575,38 576 331 114,31 621227 308,11 | 669 620 915,41 | 721 784 384,72
1.1.3.2.01.05 Impuestos especificos sobre la construccion 39655 171,88 42 744 309,77 46 074 091,50 49 663 263,23 53532 031,43
1.1.3.3.01.01.0.0.000 Patentes Municipales 457 882 181,65 493 551 203,60 531998 842,36 | 573441552,19| 618 112 649,10

1.1.3.3.01.05.0.0.000

Patentes de licores

42 039 593,24

45 314 477,55

48 844 475,35

52 649 459,98

56 750 852,92

1.1.9.1.01

Timbres Municipales

41 585 535,04

44 825 048,22

48 316 919,48

52 080 807,51

56 137 902,41

1.1.9.1.02

Timbre Pro-parques Nacionales.

10 029 118,34

10 810 386,66

11 652 515,78

12 560 246,75

13 538 689,98

impuesto

Elaborado por la Direccion Tributaria, marzo 2023.

1.3.1.1.05 Venta de Agua 630 834 789,14 679 976 819,22 732947 013,43 | 790043 585,78 | 851587 981,11
1.3.1.2.05.09 Otros Servicios Comunitarios 19 184 209,78 20 678 659,72 22280527,31| 2402588149 | 25897 497,66
1.3.1.2.05.03 Servicios de cementerio 91 759 835,07 98 907 926,22 106 612 853,67 | 114917 994,97 | 123 870 106,78

1.3.1.2.05.04.1 Servicios de recoleccién de basura 676 333 772,77 729 020 173,67 785 810 845,20 | 847 025510,04 | 913008 797,27
1.3.1.2.05.04.2 Servicios de aseo de vias y sitios publicos 56 534 136,31 60 938 145,53 65685227,07| 70802106,26| 76 317 590,34
1.3.3.1.09.02 Multas varias 73 859 852,97 79 613 535,51 85815429,93| 92500451,92| 99706 237,13
1341 Intereses moratorios por atraso en pago de | g, gaq 937 99 67 573 477,69 72837451,60| 78511489,08| 84627 534,08




6. CAPITULO VI. PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL.
6.1 PRESENTACION.

El plan de mejora es una herramienta complementaria al Plan Estratégico Municipal de Aserri,
hace referencia a la municipalidad de dicho cantén y pone el acento en aquellos procesos,
recursos y relaciones que deben ser mejorados para cumplir con la naturaleza y funciones
de la institucion, dandole la importancia necesaria a las herramientas de planificacion como

una oportunidad de mejora, cuyos beneficiarios seran los y las habitantes del canton.

El énfasis, como se desprende del nombre de este plan, es mejorar las capacidades de
gestion municipal y su profesionalizacién de manera que logre potenciar sus capacidades

técnicas, operacionales y asi lograr brindar un mejor servicio a la ciudadania.

El documento del Plan Estratégico Municipal (PEM) que se ha presentado en las paginas

anteriores posee dos productos complementarios, a saber:

1. El Plan de Mejora Institucional que precisa la ruta de cambio institucional que

requiere desarrollar la Municipalidad para atender el PEM.

2. El Plan de coordinacion interinstitucional que permite identificar la agenda de

coordinacion con la institucionalidad pablica que tiene presencia local.

Asimismo, y como un factor de comprobacién de la alineacién del presente Plan Estratégico
Municipal con las orientaciones de desarrollo humano local establecidas por la ciudadania en

el Plan de Desarrollo Humano Local 2023-2028.

6.2 EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Este plan de mejora institucional le permitird a la municipalidad establecer metas y objetivos
con el propdsito de ir midiendo su avance hacia una mejor gestion publica. La Municipalidad
de Aserri se ha caracterizado por brindar un servicio oportuno, sin embargo, encuentra
limitaciones en espacio y cantidad de personal, para lo cual es de suma importancia reflejar
como una mejora en estos aspectos puede aumentar la eficiencia y los resultados en su

gestion.



6.3 OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL.

Definir a partir de la prospeccion y la planificacion estratégica: la calidad de la gestion, la
capacidad de innovacion y aprendizaje organizacional y la gestion financiera municipal en los

requerimientos del proceso de planificacion disefiado.
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6.4 MATRIZ DE MEJORA INSTITUCIONAL.

Este plan es de suma importancia porque define una ruta de cambios institucionales que contribuye a renovar la imagen y perce pcion

ciudadana sobre el desempefio municipal al optimizar la calidad de la gestion, incremente la capacidad de innovacion y aprendizaje

organizacional y modernice la gestion financiera municipal para atender a los requerimientos del Plan Estratégico Municipal (PEM).

Cuadro 11. Plan de Mejora

se realizan procesos de 800-1200 notificaciones
anuales.

Se necesita una politica de ajustes tarifarios anuales,
ya que los gastos aumentan cada afio, sin embargo,
no se realizan ajustes tarifarios anuales que puedan
minimizarel impacto del gasto.

Actualizar las tasas de los servicios municipales
periédicamente.

obtenidos por medios del
sistema integral.

Entrega del borrador de la
propuesta de politica de
ajustes tarifarios al Concejo
Municipal.

Evaluacion de la mejora
obtenida en la recaudacionen
la tarifa de los servicios
municipales

que fueron parte de esta

politica.

Presentacion delas tres
propuestas realizadas.
Informes de avances
obtenidos.

EJE DE LA AREA DEPENDENCIAS PROPUESTA DE MEJORA INDICADORES MEDIOS DE RESPONSABLES
MEJORA ESTRATEGICA MUNICIPALES OBJETIVAMENTE VERIFICACION DE LA MEJORA
VERIFICABLES
Calidad de la | Servicios Servicios Municipales Actualizacién de bases de datos municipales | Censos realizados Informes anuales. Jefatura de
gestion de | Publicos mediante  implementacion de censos de | Disminucion de al menos un Aplicacion efectiva de Servicios Municipales
procesos. informacién. 5% en la morosidad tasas. Gestion de cobro Area
Optimizacion del sistema de cobro y notificacion. Actualizaciones de tasas de Valoracién, Censos y
Actualizacién de tasas anuales incorporando los | anuales. Catastro.
costos directos de cada servicio.
Gestion Desarrollo Direccién Tributaria Para el fortalecimiento del area decobros, se requiere | Implementaciéon del sistema | Minutas de las | Direccion Tributaria:
Financiera. Institucional un sistema integral que facilite los procedimientos, ya | integral de gestion financiera. | reuniones de trabajo. Patentes, Gestion de
Municipal que actualmente se trabaja muy rudimentariamente; | Evaluacion de los beneficios | Listadeasistencia cobros y Area de

Valoraciéon, Censos y
Catastro.

Direccion de
Gestion Ambiental
Jefatura de

Servicios Municipales
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EJE DE LA AREA DEPENDENCIAS PROPUESTA DE MEJORA INDICADORES MEDIOS DE RESPONSABLES
MEJORA ESTRATEGICA MUNICIPALES OBJETIVAMENTE VERIFICACION DE LA MEJORA
VERIFICABLES
Presentacion de los
estudios para
conocimiento del Concejo
Municipal.
Gestion Desarrollo Contabilidad. Adquisicién de un sistema Integrado que permita | Plan realizada Archivo Digital del Proveeduria, Bodega,
Financiera. Institucional tener un control de los inventarios deactivosfijos,de Departamento de Contabilidad, Direccion
Municipal maneraégil, eficientey oportuna y que ademas le Contabilidad Administrativa y
permita al departamento de la Proveeduria minimizar Direccion Financiera
los tiempos de inclusién y de traslado de la
informacién, que ademas vincule la
informacion con el departamento Contable.
Gestion Desarrollo Tesoreria, Contabilidad Se brindara plan de asesoria continua, a todas las | PJan realizado. Minutas. Alcalde
Financiera. Institucional y Presupuesto. dependencias municipales, por parte de los Listas de asistencia. Direccién Financiera
Municipal. departamentos que pertenecen a la Direccion Ponencias. (Tesoreria,
Financiera. Registros fotogréficos. Contabilidad,
Presupuesto) y
Gestion Talento
Humano.
Gobernabilidad Politica Social Unidad de | Accionesquepromuevanlainversiényel desarrollo | Ndmero de proyectos | Minutas. Unidad de
Desarrollo Econémicoy | Socioecondmicodel Cantdn. ejecutados y  personas | Listas de Desarrollo Econémico y
Social beneficiadas. asistencia. Social
Ponencias.

Registros fotogréaficos.
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EJE DE LA
MEJORA

AREA
ESTRATEGICA

DEPENDENCIAS
MUNICIPALES

PROPUESTA DE MEJORA

INDICADORES
OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

MEDIOS DE
VERIFICACION

RESPONSABLES
DE LA MEJORA

Gobernabilidad

Politica Social Local
y Desarrollo
EcondmicoLocal

Gestion Cultural y
Comunicacion

Formulacién de una Politica Publica Cantonal de
Cultura. para la promocion permanente de
manifestaciones

culturales locales

Formulacion de una Politica
Publica Cantonal de Cultura.

Documento de
elaboracién de la
politica cantonal de
Cultura.

Gestor de Culturay
Comunicacion

Diagnostico social y actualizacién de estos.
Proyectos y programas anuales. Evaluacién de
proyectos y estudios de sostenibilidad
(continuidad).

Informes anuales

Elaboracién de informes.
Elaboracién de programas y/o
proyectos.

Evaluacion.

Registros
fotograficos
Cronicas. Actas.
Impacto, Resultados

Oficina de Bienestar
Social y Familia

Investigacion social comunal. Elaboracion de
proyectos sociales, emprendimientos y turismo.

Informes anuales de impactos obtenidos.

Elaboracién de informes.
Elaboracién de programas y/o
proyectos.

Evaluacion.

Registros fotogréaficos
Correos.

Actas.
Informes

Coordinador de
Desarrollo Econémico
Social.

Gobernabilidad

Desarrollo
Institucional
Municipal.

Gestion Cultural y
Comunicacion

Mejorar la  coordinacién entre los distintos
departamentos paraaumentarlacantidady calidad de
informacion.

Mejorar la percepcion de los ciudadanos con
respecto ala Municipalidad.

Mejorar la percepcion del municipio entre los

ciudadanos.

Por medio de campafias.
Mostrar los avances
periédicamente de la
administracién ~ por  redes
sociales,

Informe de cada
semestre de las
campanfias alcanzadas

con
estadisticas del
Facebook.

Informe anual de plan
de

comunicacion.

Alcalde  Municipal 'y
Gestion  Cultural y
Comunicacion
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EJE DE LA AREA DEPENDENCIAS PROPUESTA DE MEJORA INDICADORES MEDIOS DE RESPONSABLES
MEJORA ESTRATEGICA MUNICIPALES OBJETIVAMENTE VERIFICACION DE LA MEJORA
VERIFICABLES
Calidad de la | Servicios Direccion de | Acciones de mejora en cuanto a: Acciones de mejora en la | Estudios Técnicos de Director de Gestion
gestion de los | Publicos Gestion Ambiental a. La creacion de nuevas fuentes de captacion disponibilidad, captacion, | Campo. Ambiental
procesos. : " | tratamiento y distribucion de

ejemplo pozos.

b. La mejora en la calidad de las redes de
distribucion.

C. Laatencion eficiente de reparacion de fugas.

d. La mejora en los tiempos de tramitologias de
disponibilidades deagua.

€. Lacapacitaciondepersonaldeplanta.

f.La creacibn de manual de mantenimiento
preventivo de la planta de tratamiento municipal.

g. La construccion de nuevo tanque de
almacenamiento en la planta de tratamiento.

h. La construccién de sistema de filtracion del
distrito 7(Salitrillos).

i. Lainstalacion de un sistema de respaldo energético
de la planta de tratamiento (Planta eléctrica).

j- La construccién de una estructura de techo
paralaplantade tratamiento.

k. La instalaciéndehidrantes.

| La instalacion de valvulares reguladoras de
presion en el canton de Aserri.

M. La instalacién de medidores o hidrometros
electrénicos enel distrito#1 de Aserri.

N. Redisefioy construccion delastomas de captacion
ydefiltraciénexistentesynuevas.

agua potable ofrecido a los
abonados del acueducto
Municipal.

Bitacoras de campo.
Documentacion
relacionada con
estudios de la
mejora.

Fotografias. Informes.
Rendicién de cuentas al
Concejo Municipal
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EJE DE LA AREA DEPENDENCIAS PROPUESTA DE MEJORA INDICADORES MEDIOS DE RESPONSABLES
MEJORA ESTRATEGICA MUNICIPALES OBJETIVAMENTE VERIFICACION DE LA MEJORA
VERIFICABLES
Calidad de la | Ordenamientoy Alcaldia Municipal y | Establecer las zonas de proteccion Plan de manejo de zonas de Estudios Técnicos de Alcaldia Municipal
gestion de los | Gestion Ambiental Direccion de | ubicadasenlajurisdiccioncantonal. proteccion gestionado. Campo. unidad de Gestién
procesos. del Territorio Gestién Ambiental. Actualizacién de Mapeos sobre| Documentacién Ambiental.
las nacientes. relacionada con
estudios.
Registros fotogréficos
Calidad de la Alcaldia Municipal 'y | Establecer los recursos naturales existentes en el Elaboracién del programa Estudios Técnicos de Alcaldia  Municipal 'y
gestion de los | Medio Ambiente Direccion de | territorio cantonal. municipal, Bandera Azul Campo. Unidad de Gestion
procesos. Gestion Ambiental. Economica y Bienestar Animal,| Documentacion Ambiental.
Crear comision de Bienestar relacionada con
Animal estudios.
Registros fotograficos
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7. CAPITULO VII. PLAN DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.

7.1 PRESENTACION.

La red institucional puablica del Estado costarricense es relativamente extensa: 318

instituciones publicas la conforman, teniendo la mayoria de ellas desconcentracion territorial.

Este tejido institucional se ha desarrollado a lo largo del tiempo como una manera de
desagregar competencias del Gobierno Central. No obstante, es ampliamente compartido el
diagndstico de que se carece de mecanismos de coordinacion y planificacion interinstitucional
Yy, @ su vez, de las instituciones con los gobiernos locales.

La Comision de Eficiencia Administrativa y Reforma del Estado del Ministerio de Planificacion
y Politica Econémica (MIDEPLAN) en el informe denominado “Propuesta de acciones de
reforma del Estado. | Etapa: acciones potestad del poder ejecutivo” identifica un conjunto de
retos de la administracion publica que también resultan adecuados desde la perspectiva de

la institucionalidad publica local:

Cuadro 12. Retos de la institucionalidad pablica costarricense.

Retos de la institucionalidad publica

Superarelcortoplacismoenlaprogramaciényacciondel Estado y promoverunaculturade planificacion
estratégica de mediano y largo plazo

Dotar a los tomadores de decisiones gubernamentales de informacion oportuna y de calidad para el disefio y
ejecucion de las politicas puablicas, asi como mejorar el acceso a la informacién de los

ciudadanos

Acortar lostiempos de respuesta alos usuarios y mejorar la calidad y cobertura de los servicios publicos
estratégicas

Lograrahorrossignificativos enelusodelosrecursos pablicos pormedio de lasupresién de duplicidades
y la planificacién de las inversiones publicas

Alcanzar la mayor eficiencia en la gestién y ejecucidn de los recursos publicos, especialmente de
aquellos que estén dirigidos alos programas sociales mas sensiblesy el combate ala pobreza.
Fuente: MIDEPLAN. 2008.

En el informe final de ese mismo grupo de trabajo técnico articulado desde MIDEPLAN se
recomienda que a nivel territorial es necesario la promocion de instancias de divulgacion e
intercambio de las acciones de las diversas instituciones con presencia en ellas, promover

alianzas publico-privadas y de responsabilidad social, promover instrumentos de
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coordinacion y cooperacion entre gobiernos locales, asi como coordinar y armonizar la
planificacion nacional y local.

La coordinacion de los gobiernos locales con las instituciones estatales centralizadas o
descentralizadas no solamente es un imperativo practico para un mejor ejercicio y cobertura
de la politica pablica, sino que también tienen sustento normativo:

La Sala Constitucional establece la posibilidad y decision voluntaria de las municipalidades
de establecer coordinacion con las entidades publicas en Condiciones de igualdad.

La Politica Nacional de Descentralizacion de febrero del 2008 establece la creacion de los
Consejos Cantonales de Coordinacién Institucional como una posibilidad de mejorar la

gestion de las municipalidades y avanzar en la descentralizacion

También, la Ley General de Transferencias de Competencias y Recursos a las
Municipalidades que establece los Concejos Cantonales de Coordinacion Interinstitucionales
(CCCI) con el objetivo de lograr una efectiva comunicacion, coordinacion y colaboracion entre
entidades publicas del poder ejecutivo y los gobiernos locales para optimizar el uso de los
recursos destinados a obras y servicios publicos en una localidad. Se faculta al Alcalde para
constituirlos y presidirlos.

7.2 EL PLAN DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.

El Plan municipal de coordinacion interinstitucional que complementa este Plan Estratégico
Municipal es un instrumento de planificacion sencillo y preciso que permitira a la
Municipalidad establecer una comunicacién y una coordinacion asertiva con las instituciones
publicas con presencia local. Esta coordinacion se convierte en una herramienta para
garantizar el cumplimiento del Plan de Desarrollo Humano Local que fue formulado por la
ciudadania, asi como el PEM.

En el caso concreto de la Municipalidad de Aserri es trascendental lograr acuerdos y
consensos alrededor del plan de coordinacion, ya que por sus caracteristicas Aserri ha sido
un cantén con carencias importantes a nivel institucional, por lo que los proyectos y
programas necesarios para propiciar un mejoramiento en la calidad de vida deben de contar

con un apoyo integral tanto municipal como institucional.
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La coordinacion interinstitucional es un aspecto clave para el cumplimiento del presente plan,
es imposible pensar en el logro de objetivos de forma aislada por lo que se requiere de un

trabajo conjunto que logre consensos sobre el desarrollo humano en el canton.

7.3 OBJETIVOS DEL PLAN MUNICIPAL DE COORDINACION INSTITUCIONAL.
7.3.1 Objetivo General.

Animar y promover la coordinacion interinstitucional para la planificacion eficiente de los
programas, acciones y recursos publicos provenientes de la Municipalidad, del Gobierno
Central e instituciones descentralizadas destinados a atender las demandas y aspiraciones

del desarrollo humano local del canton.

7.3.1 Objetivos Especificos.

Coordinar con las instituciones del gobierno central y descentralizadas una agenda
quinguenal para desarrollar acciones publicas que hagan realidad el Plan Cantonal de
Desarrollo Humano Local

Coordinar con las instituciones del gobierno central y descentralizadas acciones que resulten

complementarias o subsidiarias para desarrollar el Plan Estratégico Municipal.
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7.4 LA AGENDA DE COORDINACION INSTITUCIONAL PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PEM.

Cuadro 13. Plan de articulacion institucional a través del CCCI:

CRITERIOS DE COORDINACION

Eje de Seguridad Ciudadanay Prevencion del Delito

PERIODO DE COORDINACION

Instituciones con las que se Lineas de accién que requieren Mecanismos de coordinacion Afio 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5
establece coordinacion coordinacion
Miembros del eje de Seguridad | Creacién de un Plan de trabajo en Seguridad | Sesiones de coordinacién de X X X X X

Ciudadanay Prevencion del Delito.

Ciudadana y Prevencion delDelitoparaelcanton
deAserri.

comisionesinterinstitucionalesy CCCI.
Actas de las sesiones de trabajo.

Listas de asistencia de las sesiones realizadas.

Registro fotogréfico.
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CRITERIOS DE COORDINACION

Eje social

PERIODO DE COORDINACION

Instituciones con las que se

Lineas de accién que

Mecanismos de coordinacion Afio 1 Afio 3 Afio 4 Afio 5
establece coordinacion requieren coordinacion
Miembros del eje social Formulacion de estrategias | Sesiones de coordinacion X X X X X
interinstitucionales que de comisionesinterinstitucionales
contribuyanmejorarlacalidadde vida. yCCCl.
Listas de asistencia de las sesiones realizadas.
Registro fotogréfico.
Minutas de las reuniones realizadas.
CRITERIOS DE COORDINACION PERIODO DE COORDINACION
Eje de Cultura
Instituciones con las que se Lineas de accién que Mecanismos de coordinacion Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
establece coordinacion requieren coordinacion
Miembros del eje de Cultura. Formulacion de un plan de accion para la | Sesiones de coordinacion de X X X X X

promocién de la cultura .

comisionesinterinstitucionalesy CCCI.

Minutas de las reuniones realizadas.

Listas de asistencia de las sesiones realizadas.

Registro fotogréfico.
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CRITERIOS DE COORDINACION

Eje de Aguay Saneamiento

PERIODO DE COORDINACION

Instituciones con las que se Lineas de accién que Mecanismos de coordinacion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
establece coordinacion requieren coordinacion
Miembros del eje de Agua vy | Elaboracién de un plan de acciébn que | Sesiones de coordinacién de X X X X X

Saneamiento, ASADAS, Ministerio de
Salud y AYA.

permita fortalecer las capacidades de
gestion de los operadores del servicio de
agua potable.

comisiones interinstitucionales y CCCI.

Listas de asistencia de las sesiones realizadas.
Registro fotogréfico.

Minutas de las reuniones realizadas.

Avances en el mejoramiento de la gestién de las
ASADAS y la coordinacion con la Municipalidad.

PlandeAccionrealizadoyejecutado.
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CRITERIOS DE COORDINACION

Eje de Econémico y Produccién y Empleo

PERIODO DE COORDINACION

Instituciones con las que se Lineas de accion que Mecanismos de coordinacién Afio Afo Afo Afio Afio
establece coordinacién requieren coordinacion 1 2 3 4 5
Miembros del eje Econémico y produccién del | Coordinacion de acciones | Sesiones de coordinacién de comisiones X X X X X

empleo.

interinstitucionales para la atencion de la
poblacidnobjetivo

Acompafiamiento a los emprendimientos
existentes en los distritos del canton.

Realizacion de estudios de la demandaen
formacion técnica para  poblaciones
vulnerables.

interinstitucionales y CCCI.
Listas de asistencia de las sesiones realizadas.

Registro fotografico.

Minutas de las reuniones realizadas.
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CRITERIOS DE COORDINACION

Eje de Ordenamiento Territorial y Gestién del Riesgo

PERIODO DE COORDINACION

Instituciones con las que se Lineas de accion que Mecanismos de coordinacion Afio 1 Afo Afio Afio Afo
establece coordinacion requieren coordinacion 2 3 4 5
Miembros del eje de | Implementacion del Plan de trabajo del | Sesiones de coordinacion de comisiones X X X X X
Ordenamiento Territorial. Comité Local de Emergencias. interinstitucionales y CCCI.
Listas de asistencia de las sesiones realizadas.
Registro fotografico.
Minutasdelasreunionesrealizadas.
Colaboracion en lasgestiones orientadas | Sesiones de coordinaciéon de comisiones X X X X X

al ordenamiento territorial del cantén y
plan regulador.

interinstitucionales y CCCI.
Listas de asistencia de las sesiones realizadas.

Registro fotogréfico.
Minutasdelasreunionesrealizadas.
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9. ANEXOS.

Lista de Anexos

Cuadro 14 Lista de Anexos.

N° Anexo Nombre

Anexo 1 Matriz del diagndstico paraelareaambiental
(documento en PDFadjunto).

Anexo 2 Matrizdeldiagnéstico paraeldesarrolloinstitucional
(documento en PDFadjunto).

Anexo 3 Matriz del diagndstico parala politica social
(documento en PDFadjunto).

Anexo 4 Matr|z del AI|ne§m|ento de los msitrumentos estratégicos
vinculadosalgobiernolocal de Aserri.
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Lista de asistencia de las sesiones de trabajo

MUNICIPALIDAD DE ASERRI ,

ACTUALIZACION PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL 2023-2028
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MUNICIPALIDAD DE ASERRI

ACTUALIZACION PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL 2023-2028

Fecha: 2022 ‘
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Responsable:  EQUIPO TECNICO MUNICIPAL
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MUNICIPALIDAD DE ASERRI
ACTUALIZACIGN PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL 2023-2028

!

Responsable: ~ EQUIPO TECNICO MUNICIPAL

FUNCIONARIOS MUNICIPALES: RB-LV
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MUNICIPALIDAD DE ASERRI
ACTUALIZACION PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL 2023-2028

Responsable:  EQUIPO TECNICO MUNICIPAL Fechaf
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MUNICIPALIDAD DE ASERRI
ACTUALIZACION PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL 2023-2028

!

Responsable: ~ EQUIPO TECNICO MUNICIPAL

FUNCIONARIOS MUNICIPALES: ADMINISTRATIVOS
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MUNICIPALIDAD DE ASERRI .
ACTUALIZACION PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL 2023-2028

Responsable:

EQUIPO TECNICO MUNICIPAL

FUNCIONARIOS MUNICIPALES: ADMINISTRATIVOS

Tematica:

Fecha: E

Nombre
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MUNICIPALIDAD UE ASERKI

ACTUALIZACION PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL 2023-2028

1}

Responsable: ~ EQUIPO TECNICO MUNICIPAL

FUNCIONARIOS MUNICIPALES: ADMINISTRATIVOS

Tematica:

Fecha:

Nombre

Firma

fotol Uoberde 'T\%ios
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