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Introduccion

Esta APP se encarga de tener a la mano del contribuyente algunos servicios e informacion
basica con que cuenta la Municipalidad de Aserri.

El presente manual de usuario tiene como finalidad dar a conocer de manera detallada y
sencilla la estructura de la APP, para que cualquier usuario pueda sacar el maximo
provecho de esta.

Objetivo

Brindar una descripcion clara y detallada sobre el funcionamiento y uso de los distintos
elementos de la APP para guiar al usuario en la usabilidad.

Usabilidad

1. Estudiar e identificar las necesidades de los usuarios.

2. Organizar, clasificar y estructurar la informacion del sitio, de acuerdo con las
necesidades de cada usuario.

3. Definir una estructura de vistas para facilitar la interaccién con cada usuario.

Funcionalidades

e Ofrecer al contribuyente algunos servicios basicos con que cuenta la Municipalidad
de Aserri.

Servicios

e Consultas y pagos en linea
¢ Denuncias y sugerencias

e Directorio interno

e Ubicacion

e WhatsApp
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Contenido

Inicio Sesidon

Registro de usuario

En esta vista el usuario podra registrarse:
e Debe de indicar los datos personales.

Presionar siguiente.

[ ]
e Se debe de aceptar términos y condiciones.
e Por ultimo, se debe de indicar la contrasefia que cumpla con los requisitos

indicados.

7:39AMO T »

Registrarse

Registrarse

Femenino

&
B‘ -

& Maria
a

2 Gutiérrez

- ATRAS SIGUIENTE

¢Ya tienes una cuenta? LTSRN

L] ® <
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ATRAS ENVIAR
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Una vez realizado el registro:
e Se enviara un correo.

e Se presiona activar cuenta.
e Yluego Regresarainiciodesesion narg reglizar el login.

Toan.

=

Estimada (a) Allan

Hemos recibido una solicitud de registro de usuario, por favor haz clic en el botdn de abajo
para realizar |la activacion.

Que tengas un increible dia

Activar usuario

Activar usuario

jHa autenticado y activado su
cuenta correctamentel

Regresar a inicio de sesion
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Recuperaciéon de contrasefia

En esta vista se podré recuperar la contrasefa:
e Se debe de indicar el correo electrénico.
e La aplicacion enviara un correo electrénico para la recuperacion de
contrasefa.
e Se selecciona recuperar.
e Se anota la contrasefia nueva.
e El sistema actualiza datos.

o020 R 10:33 R i

=l

r RECUPERAR CONTRASENA

Ingresa tu correo electrénico para restablecer tu Ingresa tu correo electronico para restablecer tu
contrasena contrasena ,
Exito
| A i i
- - maria.gutierrez@uamcr.net Correo de recuperacion ha sido enviado

Ya tienes una cuenta? LIEEEESLL] Ya tienes una cuenta? [LIEEEESTT]
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o
1

Recuperar Contrasefia

iQue tengas un increrble dia

o

o

Las contrasefias coinciden.

sl
[a:
o
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&

Los datos del usuario han sido
actualizados

Iniciar sesion

¢No tienes una cuenta? Registrate aqui

¢Olvidaste tu contrasefia?

@ www.bitcode -enterprise.com
info@bitcode-enterprise.com

8



Inicio de sesidn

En esta vista se podra loguear el usuario:
e Al abrir la APP el usuario debe de indicar usuario y contrasefia con el cual se

registro.
e Se enviara un correo con el codigo

e Se digita codigo y botén

Vo_ 456
e %% | @)

INICIAR SESION

Documento / Correo electronico

2 Z
4

¢Olvidaste tu contrasefa?

¢No tienes cuenta? EEELEEIE

Tecnologias de informacion - Municipalidad de Aserri

Disefio y desarrolio bitcode-enterprise.com
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Municipalidad de Aserri<soporteapp@aserri.go.cr> =

™
k’"}
ot
Estimado (a) Allan
Ha solicitado un codigo para iniciar sesion en su cuenta.
Si tiene alguna pregunta o comentario, no dude en enviarnos un correo electronico a

soported@aserrri.com

jClue tengas un increible dia

Iniciar sesion

&
Codigo de validacion

748016

Iniciar sesion

¢ No tienes una cuenta? Registrate aqui

¢ Olvidaste tu contrasefia?
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Vista principal

Al ingresar a la app se despliega la vista con los diferentes servicios que ofrece la
Municipalidad de Aserri.

11:01 I © & QRNR G il @
Municipalidad

de Aserri

B

Horario de atencion:
Lunes a viernes de 7:00 a.m a 3:00 pm

Consultas y Denuncias y

pagos sugerencias
Directorio Ubicacidn
interno Z

Inicio
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Consultas y pagos

Consultas y
pagos

Al seleccionar consultas y pagos se redireccionara para realizar la consulta y pago

de la deuda de cada contribuyente.

9:51 RER0R @D
O 9% nercioifam.gocr + ()

I~

IFAM SIS B =

Bi Consultar estado de
cuenta

Municipalidad de Aserri

Numero de identificacién

Tipo de consulta

-- Seleccione una opcioén -- ¥

T
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Denuncias y sugerencias

Denuncias y
sugerencias

e Al seleccionar denuncias y sugerencias se desplegara la vista para incluir la
denuncia que desea realizar el contribuyente.

e Se presiona crear, se ingresan datos y se presiona enviar.

e En esta vista se enlistan las denuncias creadas.

e Al presionar detalles se podra observar la descripcién de cada denuncia
ingresada.

00 el @ BROR L o @D

Denuncias / Sugerencias

parqueos

Vi tall
Fecha de envio: 07/06/2024 erdetalles
c B o g Detalles de Denuncia / ‘nga o orvio: O7iGeia00s. Ve detalles
rear er:nunC|a Sugerencia echa de envio: 6/
Sugerencia
Categoria Categoria
CALLES
Agua Fecha de envio: 04/06/2024 SRt
Asunto
Asunto
Escases de agua Escases de agua Ver detalles
Fecha de envio: 03/06/2024
Descripcion
Descripcion
Falta de agua 0306 CALLES
Ver detalles

Fecha de envio: 03/06/2024

Cancelar Enviar
Aceptar

. )

Inicio Denuncias / Sugerencias
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Directorio interno

DIRECTORIO

Alcaldia
Direccion Administrativa
Direccion Juridica

Auditoria Interna

Unidad Técnica de
Gestion Vial

Secretaria del Concejo
Gestor Cultural
Biblioteca Publica
Cementerio

Planta de Tratamiento
Direccion de Gestion

n

Inicio Directorio
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Al seleccionar al directorio se observara un listado por departamento
Al presionar el departamento de despliega la lista del directorio con el detalle
de cada departamento.

DIRECTORIO

Alcaldia A

Patricia Porras Segura
Cargo: Alcaldesa

ri.go.cr

directo: 2103-0009

n: 0009

Numero analogico: 2230-30-78
Extension analogica: 103

Carlos Azofeifa

Cargo: Vice Alcalde
Correo electronico:
cazofeifa@ase o.cr
Numero directo: 2103-0010
Extension: 0010

Jesus Morales
Cargo: Vice Alcalde
Correo electro

Gnico
.go.cr
ecto: 2103-0021
n: 0021
o analogico: 2230-30-78
Extension analogica: 152
Gladys Piedra

Cargo: Secretaria de la Alcaldia
20 electronico:

3-0020

: 2230-30-78
ica: 104

nsion analog

Alonso Murillo
Cargo: Asesor de la Alcaldesa

Inicio Directorio
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Ubicacion
Ubicacién

GRINF e il @D

Municipalidad
de Aserri

Horario de atencion:
Lunes a viernes de 7:00 a.m a 3:00 pm

Consultas y Denuncias y

pagos sugerencias
a=n
Abrir con
? off -
Maps Uber Waze Zoom
SIEMPRE

SOLO UNA VEZ

m Centro Corporativo Plaza Roble
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Al seleccionar ubicacion se desplegara la opcion de ubicaciones.
Se presiona la opcién de la ubicacién de su preferencia.
Se despliega la ubicacién de la Municipalidad de Aserri.

7

(<)

& Municipalidad de Aserri, Sa...

5
g Ver lugares similares
Liceo de Ace...

Colegio Nacional...

Escuela Manuel

Hidalgo Mora
P
©
209,
o
£ o
¢ g 4
9 y_Or_ &

Municipalidad de Aserri

2,5 (24)

Diputacion - &

Cerrado - Abre a las 7 a. m. del mar

@ www.bitcode -enterprise.com
info@bitcode-enterprise.com
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WhatsApp

En la parte inferior de ubicacion se muestra el icono de WhatsApp
Se presiona WhatsApp

Se redirecciona al numero de la Municipalidad de Aserri.

ORINR Y ol @

9:38 R QR0 o @)

& @ +506 8827 3774 R

Municipalidad
de Aserri

Horario de atencion:
Lunes a viernes de 7:00 a.m a 3:00 pm

Denuncias y
sugerencias

Consultas y

(®]
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ult. vez hoy a las 2:59 p. m.

Viernes

A Los mensajes y las llamadas estan
cifrados de extremo a extremo. Nadie
fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp,
puede leerlos ni escucharlos. Toca para
obtener mas informacion.

Hoy

& Los mensajes y las llamadas estan
cifrados de extremo a extremo. Nadie
fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp,
puede leerlos ni escucharlos. Toca para
obtener mas informacion.

Hola te saluda Allan
Garro , quisiera realizar
una consulta.

* Q@

@ www.bitcode -enterprise.com
info@bitcode-enterprise.com




Perfil

Al seleccionar .28 se mostrara el perfil del usuario con el que se ingreso a la APP.

Cerrar sesiodn

2
Para cerrar se debe de ingresar a Bl y seleccionar :

MI PERFIL

Nombre: Allan Garro
Correo: maria.gutierrez@bitcode-enterpris

Fecha de nacimiento: 16/05/2024

CERRAR SESION

Inicio Perfil
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