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Introduccion

El Portal Web se encarga de tener a la mano del contribuyente algunos servicios e
informacion basica con que cuenta la Municipalidad de Aserri.

El presente manual de usuario tiene como finalidad dar a conocer de manera detallada y
sencilla la estructura del Portal Web, para que cualquier usuario pueda sacar el maximo
provecho de esta.

Objetivo

Brindar una descripcién clara y detallada sobre el funcionamiento y uso de los distintos
elementos del Portal Web para guiar al contribuyente y a los administradores en la
usabilidad.

Usabilidad

1. Estudiar e identificar las necesidades de los usuarios.

2. Organizar, clasificar y estructurar la informacién del sitio, de acuerdo con las
necesidades de cada usuario.

3. Definir una estructura de vistas para facilitar la interaccion con cada usuario.

Funcionalidades

e Ofrecer al contribuyente algunos servicios basicos con que cuenta la Municipalidad
de Aserri.

Servicios

e Consultas y pagos en linea
¢ Denuncias y sugerencias

e Directorio interno

e Ubicacion
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Contenido

Inicio Sesion
Registro de usuario
En esta vista el usuario podra registrarse, indicando los datos personales

e Seingresa la informacion personal

Registrar

e Seingresan los detalles adicionales y se aceptan los términos y
condiciones.

Al crear cusnta aceptas los Términos y condiciones
legales y Politicas de Privacidad

At m
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e Seingresa la contrasefia con el formato requerido

X X X X X

Las contrasefias coinciden.

Atras Registrar

Ya tengo cuenta In

e Se daclick en registrar y se muestra la pantalla de éxito en el registro.

~

Reanistrar

Registro exitoso, correo de
activacion enviado a
jperez@hotmail.com

Ya tengo cuenta Iniciar sesién aqui
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e Usuario procede a revisar el correo de activacion de cuenta enviado.

Activacién de usuario en portal Municipalidad de Aserri

* Municipalidad de Aserri <soporteapp@aserri.go.cr>

MD

Activar cuenta

{Que tengas un increible dial

®

e Al dar click en el Link Activar cuenta se muestra un mensaje de que la
activacion fue exitosa por lo cual ya se puede ingresar al portal con las

Activar usuario

Activar usuario

jHa autenticado y activado su
cuenta correctamente!

Regresar a inicio de sesion

credenciales creadas.
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Recuperaciéon de contrasefia
En esta vista se podra recuperar la contrasefa:

e Se debe de indicar el correo electrénico

Recuperar contrasefa

jpizarro1989@ hotmail.com

0

e La aplicacion enviara un correo electrénico para la recuperacion de
contrasefna

Correo de recuperacion ha sido
enviado
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e Se valida el correo y se procede a dar click en Recuperar Contrasefia

Recuperacién de contrasefia en portal Municipalidad de Aserri

* Municipalidad de Aserri <soporteapp@aserri.go.cr>

MD

Recuperar Contrasefia

Recuperar contrasefa

.......... ©

Las contrasefias coinciden.
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e El sistema actualiza datos y muestra mensaje de resultado.

%

Los datos del usuario han sido
actualizados

Aceptar
niciar sesion

¢No tienes una cuenta? Registrate aqui

¢ Olvidaste tu contrasefia?
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Inicio de sesidn

Al abrir el sitio web https://portal.aserri.qo.cr/

e El usuario selecciona Tipo de documento y contrasefia ingresa.

Iniciar sesion

Correo electronico
jperez@hotmail.com

.......... ®

Iniciar sesién

¢No tienes una cuenta?

e El sistema envia un codigo de acceso al correo electrénico registrado.

o 2

Cadigo enviado al correo
jperez@hotmail.com

¢No tienes una cuenta? Registrate aqui

¢ Olvidaste tu contrasena?
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https://portal.aserri.go.cr/

e Se valida en el correo el cédigo de acceso.

Cédigo de usuario en portal Municipalidad de Aserri

« Municipalidad de Aserri <soporteapp@aserri.go.cr>

MD

e Se procede a ingresar el codigo y dar click en Iniciar sesion.

Iniciar sesion

180557

Iniciar sesién

¢No tienes una cuenta? Registrate aq
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Vista principal Usuario Contribuyente

Al ingresar al portal se despliega la vista con los diferentes servicios que ofrece la
Municipalidad de Aserri para los contribuyentes.

= Municipalidad de

e

Denuncias y
Consultas pendientes

sugerencias

Directorio interno

Ubicacién

Copyright 2024. Todos les derechos raservados.

Tramites: Denuncias / sugerencias

En esta seccion permite al contribuyente ingresar denuncias.

= Municipalidad de Aseni

& Juan Perez

Calle mal estado

jpizarro1989@hotmail.com Calles
# Inicio

B Tramites ~ La calle 8 contiguo al parque esta en mal estado desde hace 6 meses.

Denuncias /
Sugerencias

Lista de denuncias /

—  Consuha Pendientes
2o Configuracion v

Q  Ubicacion

Cerrar sesion
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Se presiona Enviar para que la Denuncia sea registrada y enviada por

correo.

= Municipalidad de Aserri

Asunto
oo
[pizarro 1969 @hotmail.com

Digitar denuncia

Registro creado correctamente

Se envia copia de correo con el dato de la denuncia.

Calle mal estado

« Municipalidad de Aserri <soporteapp@aserri.go.cr>

MD

oy

DENUNCIA

Estimado (a) Juan Perez

@ www.bitcode -enterprise.com
info@bitcode-enterprise.com
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Tramites: Lista de denuncias / sugerencias

e En esta seccion permite al contribuyente consultar la lista de denuncias que
a registrado en el sistema.

= Municipalidad de Aserri & Juan Perez

st 1 e e o
2 Confgwacon v
Q Ubicacitn
@ Cerarsesin
[ 4 Tock

e Al presionar la accion de detalle se podra observar la descripcion de cada
denuncia registrada.

Denuncia

Nembre:

Juan Perez

Correo electrénico:

jpizarro1989@hotmail.com

Asunto

Calle mal estado

Categoria

Calles

Fecha:
2024-06-19

Denuncia

de hace 6 meses

CERRAR
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Tramites: Pagos en linea

e En esta seccion permite al contribuyente redireccionarlo al sitio
https://comercio.ifam.go.cr/aserri para que realice el pago de sus tributos
municipales.

N E

B Consultar estado de cuenta

Informacién Redes Sociales
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https://comercio.ifam.go.cr/aserri

Tramites: Consulta Pendientes

e En esta seccidén permite al contribuyente consultar el monto pendiente que
tiene en la municipalidad.

- = Municipalidad de Aserri & Juan Perez
w =
A Inico
B Tramites ~

CONSULTA DE PENDIENTE DE COBRO

INGRESE SU NUMERO DE CEDULA

FORMATO PARA CEDULAS (FISICAS:103210087) | (JURIDICAS:3101234567)
SELECCIONE EL TIPO DE CONSULTA Parcial: Consulta lo que esta Vencido
. Consulta Pendientes
CONSULTAR
2  Configuracien v
Q Ubicacion
o Cerrar sesion

= Municipalidad de Aserri & Juan Perez

FORMATO PARA CEDULAS [FISICAS:103210867) | (JURIDICAS-3101234567)

SELECCIONE EL TIPO DE CONSULTA Parcial: Consulta lo que esta Vencido

[ consuuran | meame |
Q Ubicacion
N

= Cerrar sesion

USUARIO 26336150  190un/2024 00202408 001

SESCRIFCIGNAEROSSERHIEISS _

Impuesta Sabre Blenes Inmuebles 132,79110
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Configuracion: Directorio interno

e En esta seccion el contribuyente puede visualizar el listado completo de los

funcionarios de la municipalidad.

o o
Alcaldasa
Alcaldi Vice Alcaid
i Vioo Alcal
idi la Akcaldi
2 Configuacin A~
i Asesar de Is Alcaldesa
Directoria Intemo
Acaid

Q Ubicacion

- Cerrar s

2103-0008

B @aser.go.cr 21030010

1Tl go €1 2103-0021

21030020

2103-0027

2103-0028

21030047

21030038

e Al dar click en la accion detalle se puede visualizar més informacion del

funcionario.

Directorio interno

Direccion: A

m Centro Corporativo Plaza Roble
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CERRAR
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Ubicacioén

En esta seccion el contribuyente puede visualizar un mapa con la ubicacién

[ ]
exacta de la municipalidad.
o~ = Municipalidad de Aserri 2 Juan Perez
A
2%
Mapa Satéli a a
L
B 0.0
o
a TER
i O
v,
P = %
=}
endien @
RCEDE
Configu ~
a Salitrillos

@ www.bitcode -enterprise.com
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Vista principal Usuario Administrativo

Al ingresar al portal se despliegan las mismas opciones que al contribuyente y
ademas permite configurar ciertas opciones.

= Municipalidad de Aserri

nicio
B Tamies ~ |
2 Configuracion v O
o _— Denuncias y
Consultas pendientes sugerencias
Cem Ul

Directorio interno Ubicacién

Copyright 2024, Todos kos derechos reservados.

Tramites: Denuncias / sugerencias

e En esta seccion permite ingresar denuncias.

= Municipalidad de Aseni

& Juan Perez

Calle mal estado

-
jpizarro1989@hotmail.com Calles
# Inicio
B Tramites ~ La calle 8 contiguo al parque esta en mal estado desde hace 6 meses
Denuncias /
- Sugerencias

Lista de denuncias /

— Consulta Pandientes

S Confguacen v m m

Q  Ubicacion

Cerrar sesion

m Centro Corporativo Plaza Roble @ www.bitcode-enterprise.com
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Tramites: Lista de denuncias / sugerencias

e En esta seccion permite al administrador consultar todas las denuncias que

se han registrado en el sistema.

= Municipalidad de Aserri

2 Jorge Pizarmo

Inicio Nombre Categoria
Tramites A .
Juan Perez Galles
Denuncias /

Sugarancias

Renata Flares Parquecs
Jorge Pizarta Parqueas
Allan Garro Agua
Gonsulla Pendientes “ "
Configuracion v
Luis Quesada Agua
Ubicacion
Allan Garo Calles
Cerrar sesion
Luis Quasada Calles

= Municipalidad de Aserri

Inlelo Nomibre Categoria
Rk Juan Perez Calles
D
Renato Fi
Lista de denuncias /
sugerencias
Piza A
Pagos en linea
Alla A
Consulta Pendientes
Conliguracion ~
L Qu A
Ubicacion
Allan Garro Calles
Cerrar sesion
Lusis Qui i

m Centro Corporativo Plaza Roble
Q Oficina: +506 2201-1403 | Movil: +506 8665-8537

Asu

nlo

Calle mal estado

Estacionamiento indebido

Agua

no llega agua

Calles

Fecha i A
2024-06-19 A ® 0
20240614 A © 0
20240614 A ©® 0

2024-06-14 A @ 0

2024-06-13 A ® 0
2024-06-13 A ® 0
2024-06-12 A ® 0

2 Jorge Pizarro

Fecha Estado Accian

2024-06-19 iod
20240614 A © 0
20040614 A © 0
20240614 A ©® 0
2020.08-13 A Lo )
2024.08-13 A © 0
2024.06-12 A © 0

@ www.bitcode -enterprise.com
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Tramites: Pagos en linea

e En esta seccion permite redireccionarlo al sitio
https://comercio.ifam.go.cr/aserri para que realice el pago de los tributos
municipales.
™

Bi Consultar estado de cuenta

Informacién Redes Sociales

m Centro Corporativo Plaza Roble @ www.bitcode-enterprise.com
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https://comercio.ifam.go.cr/aserri

Tramites: Consulta Pendientes

m Centro Corporativo Plaza Roble
Q Oficina: +506 2201-1403 | Movil: +506 8665-8537

2 Configuracion v

9 Ubicacitn

En esta seccion permite consultar el monto pendiente que tiene en la
municipalidad.

= Municipalidad de Aserri & Juan Perez

o

8

Inicio
Tramites -~
CONSULTA DE PENDIENTE DE COBRO
INGRESE SU NUMERO DE CEDULA
FORMATO PARA CEDULAS (FISICAS:103210987) / (JURIDICAS:3101234567)
n linea
SELECCIONE EL TIPO DE CONSULTA Parcial: Consulta lo que esta Vencido
2 Pendientes
CONSULTAR

Configuracien v
Usicacién
Cerrar sesion

= Municipalidad de Aserri & Juan Perez

CONSULTA DE PENDIENTE DE COBRO

INGRESE SU NUMERO DE CEDULA T00000XXX
FORMATO PARA CEDULAS [FISICAS:103210867) | (JURIDICAS-3101234567)
SELECCIONE EL TIPO DE CONSULTA Parcial: Consulta lo que esta Vencido

[ consuuran | meame |
T R

USUARIO

Cerrar sesion

26336150  190un/2024 00202408 001

SESCRIFCIGNAEROSSERHIEISS _

Impuesta Sabre Blenes Inmuebles 132,79110
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Configuracion: Usuarios

e En esta seccion puede visualizar el listado de todos los usuarios registrados
en los canales digitales.

A Inicio

=] Tramites

% Configuracién
Usuarios

Directario Intemno

@ Ubicacion

o+ Caerrar sesion

= Municipalidad de Aserri

Agregar usuario 4

49

Correo electrénico Identificacién Nombre: Apellido Teléfona Estado Peril
maria gutierrez @hitcode-enterprise.com 305780771 Allan Garra 60606060 Activo Super Administrador
renalofiores201 2@ gmail.com 123982331 Renata Floras 123232 Activo Cantribuyente

jorge. pizano @bilt 503700046 Jorge Pizamo 57073898 Asiivo Adminisirativ
renato.flores @bitcade-enterprise. com 827384532 Renata Flores 128131 Activo Super Administrador
maria.gutierrez @uamer.net 304444566 Maria Jose Garro G0B0G060 Activo Caniribuyente
user@user.com 189182362 Usuario Prugba 15225688 Activo Contribuyante
fpacilla$1B@gmail com 107850380 Felix Padila 80565704 Activo Contribuyente
glallas @aserr go.cr 113760743 Gelner Fallas 21030007 Aetivo Contribuyente
Idgeom@gmail.com 205620230 Luis CQuesada 86590565 Activo Contribuyants
pruebaragisira @gmail.com 123456780 Renato FloresV 12213131231312 Pandiente Caniribuyante

e Da la opcién de agregar nuevos usuarios al sistema.

m Centro Corporativo Plaza Roble
Q Oficina: +506 2201-1403 | Movil: +506 8665-8537

Agregar usuario

Nombre

Fecha de nacimiento
dd/mm/aaaa

Guardar Cancelar

& Jorge Pizarro

Acciones:
Y
' |
Py |
ra . |
P |
P |
' |
P |
Y
P |

Buscar

() www.bitcode -enterprise.com
info@bitcode-enterprise.com
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e Se pueden actualizar los datos de los usuarios.

Actualizar usuario

88889999
Pravinia
San José

Aserri

Aserri

m Sl

e Se pueden cambiar las contrasenias.

Cambiar Contrasena

Contrasena

Jm Centro Corporativo Plaza Roble @ www.bitcode-enterprise.com
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e Se pueden eliminar los usuarios.

WEliminar registro

Confirma que desea eliminar ?

m cancelar

Jm Centro Corporativo Plaza Roble @ www.bitcode-enterprise.com
) Oficina: +506 2201-1403 | Movil: +506 8665-8537 info@bitcode-enterprise.com

27




Configuracion: Directorio interno

e En esta seccidn puede visualizar el listado completo de los funcionarios de la

municipalidad.

L] Inicio Direccién
-
B Tramites Aesidia
2 Configuracion ~
Alcaldia
—  Usuarios
Directorio Intermo. Alcaldia
Q Uicacién
Alcaldia
@ Gemar sesion
Alcaldia
Alcaldia
Alcaldia
Alcaldia
Alcaldia

e Al dar click en
funcionario.

= Municipalidad de Aserri

Depanamenta

Alcakiasa
Vice Alcalde
Vice Alcalde
Secretaria de la Alcaldia
Asesor de |a Alcaldesa
Planificacién
Desarrollo econémico y Social
Oficina de la Mujer y Bienestar Socla

Gestora de Talento Humano

la accion detalle

Directorio interno

Direccién: A

Departamento: Alc

Usuario: Patricia Por

Correo electrénico: ppc

Nuamero Directo!

Extension:Z

Namero analégico

Usuario

Palricia Porras Segura

Carlos Azofeila

Jesis Morales

Gladys Piedra

Alonsa Murillo

Ménica Radriguez

Jose Viegas

Tathyana Hemandez

Kimberly Barahona

Corren slectrénico

pporas@aserri.go.cr

cazofeifa@aser go.ce

jmorales@aserri.go.cr

gpiedra@aseri.go.cr

amurillo@asarr.go.cr

moradriguez @aserri.go.cr

thernendez @aser.go cr

kbarahona@aserri.go.cr

Nimera Diracto

2103-0008

2103-0010

2103-6021

2103-0020

2103-0027

2103-0028

2108-0047

2103-0038

A Jorge Pizarro

Buscar

Actiones

@

(o]

se puede visualizar mas informacion del

a

Extension analégico: 1

m Centro Corporativo Plaza Roble
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Ubicacioén

e En esta seccién puede visualizar un mapa con la ubicacion exacta de la
municipalidad.
I~ = Municipalidad de Aserri 2 Jorge Pizarro

m Centro Corporativo Plaza Roble
Q Oficina: +506 2201-1403 | Movil: +506 8665-8537

nicio

Mapa a = =
v 0 ©
2
Y 2 b
L~ e
a
a8
e

e Salitrillos

@ www.bitcode -enterprise.com
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Vista principal Usuario Super Administrador

Al ingresar al portal se despliegan todas las opciones desarrolladas para el portal.

= Municipalidad de Aserri 2 Jorge Pizarro

@ Ubicacion Denuncias y
Consultas pendientes sugerencias
B Notiicaciones
[+ Cemarsesion
Directorio interno Ubicacion

Copyright 2024. Todos los derechos

Tramites: Denuncias / sugerencias

e En esta seccion permite ingresar denuncias.

m Centro Corporativo Plaza Roble @ www.bitcode-enterprise.com
) Oficina: +506 2201-1403 | Movil: +506 8665-8537 info@bitcode-enterprise.com
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= Municipalidad de Aserri 2 Jorge Pizamo

jorge @bitcode-enterprise.com
* Inicio
tar d
B Tramite: ~
Denuncias
Sug

Tramites: Lista de denuncias / sugerencias

e En esta seccion permite consultar todas las denuncias que se han registrado
en el sistema.

Py, = Municipalidad de Aserri 2 Jorge Pizarro
&%
A N
P Nombre c Asunt Fach tad A
B Tramites ~ Juan Pen " i 2024-06-18 (o]
Den
Ay Renato Fl Parg, 1 mianto in 2024-08-14 A ® 0
e P P P 2024-08-14 A Lo}
" A Ag 2024-06-14 A ® 0
2 Configuracion v
. Luis Quasac Aoua oga ag 20240813 A ® 0
° Ubicacion
Allan Garra Calles Calles 20240613 A ® 0
B Notif one
+  Cerrar sesion Luis Quesada Calles Prueba 2024-06-12 A ® 0

Mostrando | 7 de 7 registros o

e Se puede revisar las denuncias y marcarla como procesada.

m Centro Corporativo Plaza Roble @ www.bitcode-enterprise.com
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= Municipalidad de Aserri

2 Jorge Pizarro

P Nomi tegor Asunt
B ~ 2 I alle mal estad
Aenato Fi mignta indebida
Jorge P
1 lin
Gonsulta Pendient Alan G Aoy .
%  Configuracien v
Quesad A llega agua
] Ubicacién

B Notificaciones

& Cerrar sesion Luis Quesada Calles Prueba

Mostrando 12 7 de 7 registros

Tramites: Pagos en linea

e En esta seccién permite
https://comercio.ifam.go.cr/aserri para que
municipales.

s
‘ ¥ Az

Buscar

Estado A
2024-08-19 @
[—
2024-06-14 @
20240614 A Lo -]
2024-08-14 A © 0
20240513 A ® @
2024-06-13 A © 0
2024-08-12 A © 0

redireccionarlo al sitio
realice el pago de los tributos

Bi Consultar estado de cuenta

s

¥

it B
e
EE

Informacidn

m Centro Corporativo Plaza Roble
Q Oficina: +506 2201-1403 | Movil: +506 8665-8537
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https://comercio.ifam.go.cr/aserri

Tramites: Consulta Pendientes

e En esta seccién permite consultar el monto pendiente que tiene en la
municipalidad.

= Municipalidad de Assrri & Jorge Pizamo

A Inicio
=] Tramites ~
CONSULTA DE PENDIENTE DE COBRO
Denuncias /
Sug

INGRESE SU NUMERO DE CEDULA

sugerencias
FORMATO PARA CEDULAS (FISICAS:103210987) | (JURIDICAS:3101234567)

Pagos en linea
agas.en i SELECCIONE EL TIPO DE CONSULTA Parcial: Consultalo que esta Vencido

% Configuracien v

Q  Ubicacién

B Notificaciones

cd Cerrar sasion

= Municipalidad de Asemi

CONSULTA DE PENDIENTE DE COBRO

INGRESE SU NUMERO DE CEDULA 120000000

SELECCIONE EL TIPO DE CONSULTA Parcial: Consulta lo o

[ consuuran | wemnan |
T N N

USUARIO 26336150  19/Jun/2024 00202406 o001

Impuesto Sobre Bienes Inmusbles 13279190

m Centro Corporativo Plaza Roble @ www.bitcode-enterprise.com
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Configuracion: Usuarios

e En esta seccion puede visualizar el listado de todos los usuarios registrados

en los canales digitales.

= Municipalidad de Aserri

Agregar usuaric 4

#  Inicio D Correo electranico
B Tamies v 23 maria gulierrez @bitoode-enterprise.com
2 Configuracion ~
28 renaloflores 2012 @gmail. com
Usuarios
33 jorge.pizamo@bitcode-enterprise.com
Perfiles
Permisos 38 renato.flores @ bitcode-enterprise.com
Directorio Interno
39 maria gutierrez @uamer.net
Categorias
40 u

Q@ Ubicacion

B Notificaciones 41 tpadilasie@gmall.com
(o] Cerrar sesion
42 glallas@aserri.go or
43 ldqeom@gmailcom

dentificacion

305790771

123962331

503700046

827364532

304444566

139182362

107850360

13760743

205620239

Nombre

Allan

Renato

Jorge

Renato

Maria Jose

Usuario

Geiner

Apelido

Garo

Flores

Pizarmo

Flores

Garo

Prugba

Padilia

Fallas

Quesada

Tetélano

B0B0GDB0

87073888

123131

BOBOSDE0

15225689

89565784

21030007

88590565

Estado

Activa

Activa

Activa

Activo

Activa

Activa

Activo

Activa

Activa

e Da la opcién de agregar nuevos usuarios al sistema.

Nombre

Agregar usuario

cha de nacimiento
/aaaa

m Centro Corporativo Plaza Roble

S Oficina: +506 2201-1403 | Movil: +506 8665-8537

Peril

Super Administrador

Cenlribuyente

Super Administrador

Super Adminisirado

Contribuyente

Gontribuyents

Contribuyente

Contribuyente

Conlribuyente

& Jorge Pizarro

Acciones
T |
FPW
T
L |
r . |
T ]
rar |
T |
S P

Buscar

() www.bitcode -enterprise.com
info@bitcode-enterprise.com
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e Se pueden actualizar los datos de los usuarios.

Actualizar usuario

88883999
Provineis
San José

Aserri

Aserri

m Sl

e Se pueden cambiar las contrasefas.

Cambiar Contrasena

Contrasena

Jm Centro Corporativo Plaza Roble @ www.bitcode-enterprise.com
) Oficina: +506 2201-1403 | Movil: +506 8665-8537 info@bitcode-enterprise.com
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e Se pueden eliminar los usuarios.

WEliminar registro

Confirma que desea eliminar ?

Jm Centro Corporativo Plaza Roble @ www.bitcode-enterprise.com
) Oficina: +506 2201-1403 | Movil: +506 8665-8537 info@bitcode-enterprise.com
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Configuracién: Perfiles

e En esta seccidon puede administrar los perfiles de usuarios necesarios para

configurar los permisos al portal web.

F—, = Municipalidad de Aserri a Jorge Pizarro
.
r,d Agregar perfil 4
& inico o Nombre Des: Acciones
B Tramites v 1 Administrativo dministrat Municipalidad FaR-I |
% Configuracion ~
Iribuyente de la Municipalidad PRI |
Usu:
Super Administrador ministrador del sister FaE- |
Pertil
Permi:
Directorio Interno
@ Ubicacion

B Notificaciones

= Cerrar sesion

m Centro Corporativo Plaza Roble
Q Oficina: +506 2201-1403 | Movil: +506 8665-8537
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Configuracién: Permisos

e En esta seccion puede administrar los permisos de cada médulo.

J—, = Municipalidad de Aserri 2 Jorge Pizarro
S %
=2 n i
3 gregar permiso
i |
e~
P Inigie D GCodiga ur Descripeion Acciones
B Tramites A [ CATEGORIES:WRITE categories Acceso de escritura a categorias AR |
2 Configuracion ~
DIRECTORYWRITE Anternal-directory Acceso de escritura a direclorios |
USERWRITE isettinguser Acceso de escritura a usuarios |
Perfi
Permisos 3 ROLE:WRITE Istting-roles Permisa de escritura a rol ram |

Directorio Interma
AUTHORITY-WRITE isetling-authority Acceso de escritura de permisas Vd

1 AUTHORITIESXROLE WRITE fauthortiesbyrole Acceso de escritura a permisos por rol 7

Q Ubicacion

B Notificaciones

Mostrando 1 a 6 de 6 registros o

[ Cerrar sesion

m Centro Corporativo Plaza Roble @ www.bitcode-enterprise.com
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Configuracion: Directorio interno

e En esta seccion puede administrar el listado completo de los funcionarios de

la municipalidad.

A Jorge Pizarro

.‘f"ﬁ' = Municipalidad de Aserri
" A "
ul Agregar directorio 4
.
* nicio Direceion Departamento Jsuario bnico
B Tamies Idia Alcald a o sporras @aserr.go.
%  Configuracion ~
Adcal Vice Alcalde fos A feif g
Usuarios
Perik Jcald Moral jmoral g
Po
Alcald Secrataria de la Alcaidia Gladys Piedra gpiedra@aserri.go.cr
Dire Int
Gatk Alcal Asesor de Ia Alcaldesa Alonsa Murillo amurilo @aser go.cr
] Ubicacién
Alcaldia Planificacion Wénica Rodriguez morodriguez @aserr go.cr
B Natificaciones
+  Cemarsesion Alcaldia Desarrollo econdmica y Sacial Jose Villegas jvillegas @aserri go.cr
Acaldia Oficina de Ia Mujer y Blanestar Social Tathyana Hemandez themendez @ aseri. go.cr

m Centro Corporativo Plaza Roble
Q Oficina: +506 2201-1403 | Movil:

Namero Directo

2108-0008

2103-0010

2103-0021

2103-0020

2103-0027

2103-0028

2108-0047

Acciones

[}
L]

o}
L]

0]
-

o]
]

@ www.bitcode -enterprise.com
+506 8665-8537 info@bitcode-enterprise.com

39



Configuracién: Categorias

e En esta seccion puede administrar las categorias que se visualizan en el
mddulo de Denuncias.

o, = Municipalidad de Aserri & Jorge Pizarro

0 N
== ’
g | ii Agregar categoria 4

A Inicio D Nombre Acciones
B Tramites ~ Calles ra |
% Configuracion ~
Ag '
Usu
P '

Q@ Ubicacion
B nNotificaciones

[ Cerrar sesion

m Centro Corporativo Plaza Roble @ www.bitcode-enterprise.com
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Ubicacién

e En esta seccion puede visualizar un mapa con la ubicacion exacta de la
municipalidad.

F—, = Municipalidad de Aserri 2 Jorge Pizarro
A
-ﬂ_
SN
Mapa  Sat e o
L Inicio o
B Tamie v o LH
Y
2]
2 v [
a E
€
Q Ut As )
Q
B N
g8
( Cerrar 8
i MERCEDES
+
=] salitril

m Centro Corporativo Plaza Roble @ www.bitcode-enterprise.com
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Notificaciones

e En esta seccidn puede ingresar nuevas notificaciones que se van a enviar a
correos electronicos, notificaciones push o ambas.

T, = Municipaldad de Aserri

u Cobro patente

Carreo electronico Carreo Electrnico
L] Inicio

Jorge Pizarro - jorge pizaro@bitcode-enterprise com]

Q Ubicacion

2 Jorge Pizamo

=] Motificaciones
Esta el cobro de patente comercial para su comercio|
©  Cerrar sesibn

Copyright 2024, Todos los derechos reservados.

e Se pueden buscar usuarios a notificar.

Seleccionar usuarios a notificar

Allan Garro

Renato FloresV

m Centro Corporativo Plaza Roble
Q Oficina: +506 2201-1403 | Movil: +506 8665-8537
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